- N
| mwc THUONG
\o\ VIET NAM e,

ﬂ‘

r"'.i. '--f-.ﬂ- \1"\

207 - oo
——Z
I/{;/EGNG TY N0
"o/ cOPHAN \®Y
*| GHUNG KHOAN | *|
Pl  NGANHANG c:[
3\

Gna THJGNG,T
vigT nmi/q»

DANG KY CHAO BAN
TRAI PHIEU RA CONG CHUNG

QUYEN 1

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Dya chi: S 108 Tran Hirng Pao, Phuomg Cira Nam, Quén Hodn Kiém, TP Ha NG
Bien thoai: 024, 3942 0402 Fax: 024. 3941 6431
Website: www. vietinbank.vn #;-::-‘,
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM T
Dija chi: S6 306 Ba Triéu. Quin Hai Ba Trumg. TP Ha Néi l
. \
Pién thoai: 024. 3974 1771 Fax: 024. 3974 7572
Website: www.cts.vn

PHL TRACH CONG BO THONG TIN

Ho ten Nguvén Thu Hing Chire vy: Truong Phong Thi trudmg von

Bién thoai: (024, 39416397 Fax: 024. 3941 6431




UY BAN CHUNG KHOAN NHA NUGC CAP CHUNG NHAN DANG KY CHAO ih\ |
TRAI PHIEU RA CONG CHUNG CHI CO NGHIA LA VIEC PANG KY CHAO BAN |
TRAI PHIEU PA THUC HIEN THEO CAC QUY DINH CUA PHAP LUAT LIEN QUAN
MA KHONG HAM Y PAM BAO GIA TRI CUA TRAI PHIEU, MOI TUYEN BO TRAI
| VOI DPIEU NAY LA BAT HOP PHAP.,

k| CHUNG KHOAN |

31 MGAN HANG _u'-.'

A z/

1\\.; CONG THUONG/. S/

"Ff,.e viE? wwf
& ’ 1},-

QNG VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR INDUSTRY AND TRADE

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

(Gidy Chitng nhdn déng ky doanh nghiép s6 0100111948, dang kv ldn dau ngay 03072009,
thay dai lan thie 11 ngay 017112018 do
Sa Ké hoach va Pau tw Thanh pho He Noi cap)

CHAO BAN TRAI PHIEU RA CONG CHUNG

(Gidy chimg nhdn ddng ky chao hfm 50 Jlf/gf 'N-U b'i.’ h do Chai tich Uy ban Chime khodn Nha

niede cap ngay r.r’:fmg . ncim 2019)

QUYEN 1/2

Bin cio bach nay va tii liéu b sung s& duot cung cﬂjl fir gAY voanalianens L2019 tai:

Bija chi: S6 108 Tran Hung Pao, Phudng Cia Nam, Quin Hoan Kiem, TP Ha Nii
Bién thoai: 024, 3941 3621 Fax: 024, 3941 6431
Website: www vietinbank.vn

Bia chi: S 306 Ba Triéu, Quin Hai Ba Trung, TP Ha Noi
Dién thoari: 024, 3974 1771 Fax: 024, 3974 1760
Wehsite: Www.cls.vn

|

Ho tén: MNguyen Thu Hang Chue vu: Truomg Phong Thi trudmg von
Bién thoai: 024, 3941 6397 Fax: 024, 3941 6431

— —m————




NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
(Gidy Ching nhdn dang kv doanh nghiép s 0100111948, dang ky lan ddu ngay 03/07/2009,
thay doi ldan thir 11 ngay 01/11/2018 do So K é hoach véa Dau te Thanh phﬁ Ha Nai cci;u}

CHAO BAN TRAI PHIEU RA CONG CHUNG

Tén trii phitu:
- Trai Phiéu Ngin hiang TMCP Coéng thuong Viét Nam phat hanh ra cong ching niam
2019 ddo han nam 2026 (Trai Phiéu 2026):
- Tréi Phiéu Ngin hang TMCP Céng thuong Viét Nam phat hanh ra cong ching ndm
2019 dédo han nam 2029 (Trii Phiéu 2029);
Loai Trii Phiéu: Trai phiéu khéng chuyén dbi, khong co bao dam .
Ky han:
- Trai Phiéu 2026 (CTG1926T2): ky han 07 (bay) nim ddo han nam 2026;
- Tréai Phiéu 2029 (CTG1929T2): ky han 10 (mudi) nidm ddo han nam 2029;
Lii suit:
- Trai Phiéu 2026 c6 1ai suit bang Lai Suat Tham Chiéu + 1%/nim;
- Trai Phiéu 2029 ¢6 1ai sudt bang Lai Sudt Tham Chiéu + 1,2%/nam;
K3 han tra ldi: Lai duge tra dinh ky 01 (mét) ndm mot lin vao ngay tron nam so véi ngay phat
hanh.
Ménh gig: 10.000.000 VND (Mudi triéu dong)/Trai Phiéu
Gia ban: 100% ménh gia.
Téng so lwong chio bin: 500.000 (Nam trim nghin) Tri Phiéu tuong duong
5.000.000.000.000 dong (Nam nghin ty dong) (tinh theo ménh g1a Tré Phiéu). bao gém:
- Dot 1 (Quy 3/2019): 400.000 (Bén tram nghin) Trai Phiéu twrong duong
4.000.000.000.000 (Bon ngan ty) dong (tinh theo ménh gia Trai Phiéu), trong do:
o Trai Phiéu 2026: 200.000 (Hai tram nghin) Trdi Phiéu 2026 tuong duong
2.000.000.000.000 (Hai nghin ty) dong (tinh theo ménh gia Trai Phicu):
e Trai Phiéu 2029: 200,000 (Hai trdim nghin) Trdi Phiéu 2029 tuong duong
2.000.000.000.000 (Hai nghin ty) dong (tinh theo ménh gia Trai Phicu):
- Dot 2 (Quy 3 — Quy 4/2019): 100.000 (Mot tram nghin) Trai Phiéu twong dwong
1.000.000.000.000 (Mot nghin ty) dong (tinh theo ménh gia Trai Phicu), trong dé:
o Trai Phiéu 2026: 50.000 (Nam muoi nghin) Trai Phiéu 2026 tuong duong
500.000.000.000 (Nim trim ty) dong (tinh theo ménh gia Trai Phiéu):
e Trai Phifu 2029: 50.000 (Nim muoi nghin) Trai Phiéu 2029 twong dwong
500.000.000,000 (Nam tram ty) dong (tinh theo ménh gia Trai Phicu).
Tong gia tri chao ban: 5.000.000.000.000 dong (Nam nghin ty dong) (tinh theo ménh gia
Trai Phiéu).

bPot phat hanh: 02 dot:
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- Dot 1 (Quy 3/2019): Phit hanh 400,000 (Bén trim nghin) Trai Phiéu;
- Pot 2 (Quy 3 - Quy 4/2019): Phat hanh 100.000 (Mt trdm nghin) Tréi Phiéu.

TO CHUC BAO LANH PHAT HANH CHINH: Khong c6

TO CHUC PONG BAO LANH PHAT HANH: Khéng c¢6

TO CHUC KIEM TOAN:
Tie 01/01/2017:
Cong ty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Tru s& chinh: Téng 8. Toa nha ComerStone. 16 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Noi

Dién thoai: 024, 3831 5100 Fax: 024. 3831 5090

TO CHUC TU VAN PHAT HANH, DAI LY PHAT HANH, PAI LY DANG KY LUU

KY.DAI LY THANH TOAN:

Céng ty C6 phan Chirng khoin Ngin hang Cdng thwong Viét Nam
Tru s chinh: S6 306 Ba Triéu, Quin Hai Ba Trung. Ha Noi

Dién thoai: 024. 3974 1771 Fax: 024. 3974 1760
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NOI DUNG BAN CAO BACH

I. CACNHANTO RUIRO

Cac nha diu tr tiém ning nén cin nhic k¥ ludng cdc vin dé néu dudi diy va nhimg thong
tin khéc duge cung cdp trong Ban céo bach nay trude khi mua Trai Phiéu.

Viée mdt hodc nhiéu sy kién néu dudi diy xay ra co thé gdy anh huong bét loi dén tinh
hinh kinh doanh, tai chinh hodc két qua hoat dong cla VietinBank, va ¢6 thé anh huing
dén kha nang thanh toan goc va 13 Trai Phiéu. Nhimg van dé can quan tdm va nhimg kha
ning khong chic chin khic ma VietinBank hién khéng biét dén hodc cho la khong quan
trong ciing c6 thé gy anh hudng bit lgi dén viée ddu tu vio Trai Phiéu.

Trong qué trinh tién hanh hoat dong kinh doanh, VietinBank phai chiu nhiéu nii ro khéac
nhau, trong do cac mii ro co ban [a ri ro vé kinh té vi md, rui ro 1di sudt, rui ro tin dung, rii
ro tién té, rui ro thanh khoan, rii ro lién quan dén cam két ngoai bang, rui ro phép 1y vé cac
rlii ro cu thé khac. Mac dii VietinBank tin rang da thue hién cac chinh sich, quy trinh phi
hop dé kiém soat va giam thiéu rii ro, cic nha ddu tu can luu ¥ ring kha ning khong thé
kiém soat mot cach hop ¥ nhitng rii ro nay co thé 1ém hon so vai du tinh va c6 thé giy ra
nhimg dnh hudmg bat loi d6i vai tinh hinh tai chinh, két qua hoat dong kinh doanh, trién
vong va danh tiéng cua VietinBank.

1.  Riiro ve kinh té vimé
(a) Riii ro vé ting truing GDP:

Téng san pham trong nude (GDP) quy 1172019 ude tinh ting 6,71% so véi ciing k¥ nam
trude, tuy thap hon mire ting trudng cua 6 thang ddu nim 2018 nhung vin cao hon ting
trudmg cua 6 thang cac nim 2011-2017. Trong mire ting chung cia toan nén kinh té, khu
vire nong, lam nghigp va thuy san ting 2,39%, dong gop 6% vao mire ting truomg chung;
khu vue cong nghig¢p va xdy dung tang 8,93%, dong gop 51.8%; khu vuc dich vu tang
6,69%, dong gop 42.2%. Nganh cong nghiép ché bién, ché tao tiép tuc khing dinh 1a diém
siang dong gop chinh cho tang triromg kinh té vai mire tang 11,18% déng gop lém vio the
d6 tang tong gid trj GDP véi 2,38 %.

Trong 6 thang diu nim, chi s6 san xudt cong nghiép tang 9,7%, chi s6 tiéu thy toan nganh
cong nghiép ché bién, ché tao ting 9.6%. nhung déu thap hom so véi mire ting chia nam
2018. Chi sb hang tén kho binh quén ting cao theo da tir ndm 2018 Ién téi 16.1% - vugt
ngudmg 11,4% cing kv ndm ngoai. Diéu nay tiém an rii ro vé dinh tré san xudt tam thoi va
doanh nghiép thu hep quy mé san xuat.

Téng kim ngach xuit nhdp khau hang hoa 6 thing ddu nim 2019 wdc tinh dat 245,48 ty
USD, mitre cao nhét cta 6 thang tir trude dén nay. Céan cin thuong mai hang hoa trong Quy
11 wére tinh tham hut 1.5 ty USD sau bay quy thang duir lién tiép trong d6 khu vue kinh té
trong nude thim hut 8.94 ty USD, khu vue FDI (ké ca diu thd) thang du 7.49 ty USD.
Tinh chung 6 thang dau nim 2019, kim ngach hing hoa xuit khau ude tinh dat 122,72 ty
USD. ting 7.3% so véi cing k¥ nam 2018. Trong do, khu vue ¢6 von diu tr nuée ngodi
(ké ca dau thé) tang 5.9%. chiém 70% (giam 0,9% so v&i cing k¥ ndm trude). khu vire
kinh té trong nude ting 10.8%. Dién thoai va linh kién; dién tr, may tinh va linh kign;
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hang dét may vin tiép tuc la nhimg mit hang xuéit khiu nhiéu nhit va co tang truong Xuit
khau cao. Pic biét mat hang rau qua trong 6 thang dau nam da xuat khau dat 2,08 tv USD
cao hon so voi cling ki nim trude nhér vao tic dong cua cude chién thuong mai My -
Trung. Vé thi trudng hang hoa xuit khiu, tinh chung 6 thiang diu nam, My tiép tuc la thi
trdmg xudt khiu lén nhat cia Viét Nam vai kim ngach dat 27,5 ty USD, ting 27.4%, ticp
dén 1a thi truomg EU dat 20,6 ty USD, giam 0,4%: Trung Qudc dat 16.8 ty USD, tang 1%:
thi truomg ASEAN dat 13,1 ty USD, ting 6,7%.. Viée ki két hiép dinh EVFTA véi EU vio
cudi thang 6 hira hen s& dem lai nhiéu co héi cho nganh xuit khiu cua Viét Nam trong thoi
gian toi.

(b)  Riii ro vé lam phiit:

Chi s6 gia tiéu dimg (CPI) quy II ting ldn lugt 0,31% va 0.49% trong thang 4 va 3 trudc
khi giam nhe 0,09% trong thang 6. Binh quan CPI quy II va 6 thang dau nim lan lugt ting
2.65% va 2.64%. Nhin chung, mit bing lam phét trong quy II thap hon déng ké so véi
cung ky cac nam 2017-2018.

Cac yéu tb chinh tac ddng lén CPI quy IT gém: (i) ting chi s6 gia nhom hang thye phim,
mit phfm do khé khidn cta nganh chdn nudi dudi tdc ddng cia dich ta lgn chiu Phi (binh
quén ting 4.22% so véi cing k¥ nam 2018); (ii) diéu chinh gia ban lé xang diu trong nude
ké tir ddu nam (3 ky giam diéu chinh giam, 4 ky diéu chinh tang; 4 k¥ giir nguyén gia)l6
vi tac dong cua dicu chinh gid biéu thué bao vé méi truomg voi xang dau tir 1/1/2019; va
(ii1) tac déng cua tang gia dign tir cudi thang 3 duge phan danh viao CPI quy 1L

Lam phat co ban binh quin 6 thdng ddu nam ting 1,87% so vdi binh quédn ciing ky nam
trude. Nhin chung, diéu hanh chinh séch tién té chwa gy ap lye lén mat bing gid. Tuy
nhién, viéc lam phat co ban binh quén trong 3 thing ddu nam va 6 thang ddu nam déu cao
hem hidn so véi ede nam 2017-2018 doi hoi Viét Nam phai tiép tuc diéu hanh chinh sach
tién té mot cach than trong.

2. Ruii ro vé ldi suat

Rui ro 14i sudt gdm rii ro do bién dong bat loi cuia 1ai sudt d6i véi thu nhép, gia tri tai san,
gia tri ng phai tra va gia tri cam két ngoai bang cua VietinBank — dwgc goi 14 rii ro 13i sudt
trén S6 ngdn hang; va rii ro do bién déng bat lgi cua lai suat trén thi truomg doi voi gid tri
clia gidy t&r co gia. cong cu tai chinh ¢ 13 sudt, san phim phai sinh 13i suit trén So6 kinh
doanh. VietinBank thiét ldp Quy dinh phan tich s6 Kinh doanh va s0 Ngan hang nhim quy
dinh cdc diéu kién, tiéu chi xdc dinh cac khoan muc thude pham vi timg so; tir d6 ¢6 chinh
sach quan 1y rui ro twong tmg.

Doi voi Rui ro 1ai sudt trén 86 ngdn hang: VietinBank da thiét lap hé thong quy dinh, quy
trinh va han mire kiém sodt i ro 13 sudt trén so Ngan hang dap img yéu cdu ctia co quan
quan ly va theo théng 1¢ Basel I1. VietinBank trién khai hé thong phin mém Quan Iy Tai
san No - C6 (ALM) va hé thong diéu chuyén von ndi bo FTP cho phép quan Iy tip trung
trang thai rui ro la suit tai Tru so chinh, cung cﬁp tu dong cac bao cdo chénh léch kv han
dinh gia lai. bao cao phan tich kich ban tang/giam lai sudt. .. nham kiém sodt chénh léch kv
han dinh gia lai. kiém soat mirc do tac dong cua thay doi 13 sudt tad thu nhap 1ai thuan va
gid tri kinh 1€ von chii s¢ hitu cua VietinBank trong pham vi cho phép. O cip do giao dich,
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tit ca cac hop dong tin dung cua VietinBank déu phai ¢6 cic diéu khoan phong ngira rii ro
i sudt dé dam bao Ngén hang luén chi dong tride nhimg bién dong bét thuemg cua thi
truomg: 1di suit cho vay phai duge xdy dung dya trén co s& phan dnh ding chi phi huy
dong von thuce € clia Ngan hang.

Péi véi Rui ro 1ai sudt trén S6 kinh doanh: VietinBank thiét ldp cde han mirc trang thai,
han mirc dimg 15, han mirc VaR dbi véi danh muc gidy t& ¢6 gid thude So kinh doanh
nham kiém soat rii ro 1ai suat. Hé théng Treasury Murex 3 di duoc trién khai cho phép
théng tin giao dich va trang thai rii ro duge ghi nhédn diy du, minh bach, cdp nhat thuémg
xuyén gié tri danh muc theo lgi suat thj truomg va tinh hinh sir dung han mire riii ro, hé tro
ra quyét dinh nhdm dam bao hoat dong kinh doanh cuia Vietinbank an toan, hiéu qua.

3. Ruiro vé tin dung

Rui ro tin dung 13 t6n thit c6 kha nang xay ra ddi vdi nghia vu no cia VietinBank do
khéch hang khong thuc hién hodc khéng ¢6 kha ning thuc hién mét phin hodc toan bo
nghia vu cia minh theo cam két.

Rui ro tin dyung 14 mot loai rii ro dén tir bén ngoai, hau hét 1a do khach hang gip khoé khan
trong kinh doanh, khach hang c6 tinh khéng tra ng hodc cé chii ¥ lira ddo Ngén hang. Dé
chi déng phong ngira rii ro tin dung, VietinBank di xay dumg hé théng vin ban, chinh
sach, quy dinh, quy trinh tin dung quy dinh rd chirc nang nhiém vu cua cdc b phén trong
qué trinh xay dung san pham, tiép can ban hang, thim dinh khach hang va ra quyét dinh tin
dung. Bén canh d6, VietinBank chu truong: (i) Pa dang héa danh mue tin dung, mé rong
tin dung di déi véi ning cao chat lugng tin dung, ting truong tin dung phai dim bao hiéu
qua, kiém sodt chit lugng no. khéng ting truémg tin dung bang moi gid, phat trién tin dung
theo tu duy ngan hing déng hanh cting khéch hang; (ii) Thuc hién nghiém tic cdc quy dinh
va chi dao cia NHNNVN vé cong tic ¢ip va quan 1¥ tin dung. wu tién cép tin dung céc
linh vue san xuat kinh doanh, 3 linh vire wu tién theo chi triromg cua Chinh phu; (ii1) Giam
sit chit ché cdc linh vue tiém 4n rii ro nhue BT, BOT giao théng, tin dung tiéu ding, (iv)
kiém sodt cho vay bing ngoai té va ¢6 16 trinh phii hop giam dén tv 1& cho vay bing ngoai
té trong danh muye tin dung...

Dé theo doi, gidm sit danh muc tin dung da chiéu hiéu qua, VietinBank dira ra cac han
mirc rui ro trén co s¢ khau vi rii ro cia Ngédn hang trong timg théi ky va luén chi dong
trong viéc ap dung cong nghé théng tin va céc chuan muc quépc té vio quan ly rui ro tin
dung khdch hang nhu trién khai Hé thong xép hang tin dung noi bd. xay dung va trién khai
Basel II véi cac ciu phf‘m ddnh gia kha nang xay ra ton that cua khéach hang (PD). ton thit
xay ra khi v ng (LGD).... hé théng canh bao sém khéch hang, hé théng bido cio danh mue
tin dung tu déng... Cac vin dé lién quan dén rii ro tin dung cia Ngéin hang thuémg xuyén
duge bdo cdo lén Ban lanh dao, Ban rii ro, Uy ban quéan Iy rii ro dé kip thoi ¢o cae tmeg xir
tin dung phu hgp.

Khi khach hang khong tra duge ng, VietinBank chu dong thye hién phan loai ner va trich
lap du phong dung theo cac quy dinh cua NHNNVN,

4. Rui ro vé ngoai hoi

Rui ro ve ngoai hoi (hay ruai ro tién t€) la rui ro bién dong bat lgi cua ty gid trén thi trudmg
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khi ngan hang co trang thai ngoai té.

VietinBank quy dinh toan bé trang thai ngoai té phat sinh dwoc tap trung vé quan Iy tai Tru
s& chinh théng qua phong diu médi 14 Phong Kinh doanh vén - Khoi Kinh doanh von & Thi
trromg. Ngin hang thiét lap cdc han mirc vé trang théi tién té véi timg ddng tién, cac han
mire dimg 16, han mirc gid tri chju rii ro VaR... nham kiém sodt rui ro phi hop véi mire do
chdp nhdn cua Ngan hang va tuin thu cac quy dinh cia co quan quan ly. Hé thing
Treasury Murex 3 di dugc trién khai (mg dung thanh eéng, cho phép thong tin giao dich va
trang théi rui ro duge ghi nhan ddy du, minh bach, cdp nhét thuomg xuyén lgi nhuin theo
gia tri thi truomg va tinh hinh sir dung han mirc rii ro, h tro ra quyét dinh nhim dam bao
hoat dong kinh doanh cua Vietinbank an toan, hiéu qua.

Trong hoat dong huy dong von va cho vay bang ngoai té: VietinBank thuc hién do ludmg,
phin tich va dir bao cac ludng tién ngoai té vao/ra trong hé thong lam co s¢ thiét lap ké
hoach von kinh doanh theo timg loai tién té, theo dé dur ng cho vay ngoai té ciia Ngin hang
duge tai trg toi da bai ngudn vin huy dong ngoai té cing ddng tién. Lugng ngudn ngoai té
du thira/thiéu hut tam thoi (néu phat sinh) duge ddu tr hodc hodn ddi ngoai té trén thi
truomg lién ngin hing dé tang hiéu qua sir dung von ddng thixi giam thiéu rii ro ngoai hoi.

5. Ruiii ro vé thanh todn (rii ro thanh khoin)

Rui ro thanh khodn 1a ri ro VietinBank khéng ¢6 kha nang thue hién cédc nghia vu tra ng
khi dén han: hodc ¢6 kha nang thue hién nghia vu tra no khi dén han nhung phai tra v chi
phi cao hon mire chi phi binh quén cta thi trudmg.

VietinBank di ban hanh quy dinh va quy trinh vé quan ly thanh khoan: thiét lap va trién
khai yéu ciu quan ly khe ho thanh khoan theo cac thang k¥ han va timg loai tién té, cac chi
s6 han mire rii ro thanh khoan: déng thai phan tich kich ban cing thlng thanh khoan va
xiy dumg ké hoach du phong dé chu dong cac bién phap xir Iv trong tinh hudng thi trudmg
c6 bién dong. Dé giam thiéu ri ro thanh khoan, VietinBank ap dung dong bd cac giai phép
nhir: da dang hoa ngudn von huy déng. trong dé tip trung khai thic ngudn vén tir thi
trudmg tién giri din cur va to chire kinh té, diy manh thu hit ngudn vén chi phi thip, nguén
tién giri khéng k¥ han qua viéc phat trién cdc dich vu thanh todn; kiém sodt chat ché chénh
léch k¥ han nguon va sir dung nguén; duy tri danh muc tai san thanh khoan cao phén lém 1a
Trai phiéu Chinh phi déng vai tro 1a ngudn von thir cip dé phong truémg hop thiéu hut
thanh khoan... VietinBank dﬁng thévi ciing thiét ldp quan hé han mire giao dich va&i cac
ngin hang va t6 chire tin dung khac nhim hd trg thanh khoan khi can thiét.

Vé mat hé thong, VietinBank xay dung hé thong quan 1y tai sin no - ¢ (ALM) nhim tao
cic bdo cdo phin tich trang thii thanh khoan hang ngay ctia Ngan hang, ddng théi du bao
vé tinh hinh thanh khoan trong tuong lai lam co sor 1én ké hoach cin di von. Cac bio cdo
duge xay dung theo phuong phap tinh, xac dinh tho diém ddo han dong tien dura trén ky
han hop dong. két hop mo hinh hanh vi {mg xir nhim wdée lugng kha néng rit trudge han,
quay vong tién giri; tinh on dinh cua nguén tién giri khong ky han. Hoat dong quan 1y
thanh khoan cta Ngan hang duge quan ly chat ché theo hwdmg tudn thu cac quy dinh cua
Ngan hang Nha nude va cac tiéu chi guan ly thanh khoan ndi bd cua Ngan hang cho timg
dong tién chinh (VND. USD, EUR).
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6. Rii ro tir cic cam két ngoai bing

Trong qua trinh hoat ddng kinh doanh, Ngin hang thuc hién cac cong cuy tai chinh lién
quan dén cdc khoan muc ngoai bang cin déi ké todn. Cic cong cu tai chinh nay cha véu
bao gdm cac cam ket bao lanh va thu tin dung. Cac cdng cu nay ciing tao ra nhimg riii ro
tin dung cho Ngin hang ngoai cdc ri ro tin dung da duoce ghi nhin trong ndi bing.

Rui ro tin dung cua cac cong cu tai chinh ngoai bang dugce dinh nghia la kha nang Ngin
hang phai tra thay do khach hang khong thue hién hodce thuce hién khong ding cac nghia vu
da cam két.

Cam két bao lanh la cac cam két ma Ngdn hang cﬁp cho khach hang dé giao dich von mot
bén thir ba, bao gdm nhiéu loai nhur bao lanh vay von, bao lanh thanh todn, bao lanh thue
hién hgp ddng. bao lanh dy théu... Rui ro tin dung dbi véi bao lanh vay von, bao linh
thanh todn vé co ban gidng véi riii ro cho vay khdch hang; cdc loai bao lanh khic c6 mire
d6 rui ro thap hon,

Giao dich thu tin dung thurong mai 1a loai giao dich trong d6 Ngan hang cung cip céng cu
tai chinh cho khach hang ctia minh, thong thuémg la ngudi mua/nha nhip khiu hing héa va
bén thu huéng 1a ngudi ban/nha xudt khau. Theo thii han thanh toan, thu tin dung duge
phén loai thanh 2 loai 1a Thu tin dung tra ngay va Thur tin dung tra chim. Rui ro tin dung
dbi véi nghiép vu thu tin dung thudng thip, véi diéu kién Ngin hang co thé kiém sodt
duge hang héa. Thu tin dung tra chim ¢ thé tiém én rii ro cao hon thu tin dung tré ngay.

Khi Ngin hang thue hién tra tién theo thur tin dung/cdc cam két bao lanh ma khach hang
khong tién hanh thanh toin cho Ngiin hang thi Ngin hang ¢ quyén cho vay bt buge theo
thoa thuin di ky két trude d6 cia Ngan hang va khach hiang. Péng thai, Ngan hang cha
dong thire hién phan loai ng va trich ldp du phong ding theo cic quy dinh ciia NHNNVN.

7. Ruiro phap I¥

Hién nay, Viét Nam vin dang trong qua trinh tiép tuc xdy dung va hoan thién khung phap
Iy lién quan dén t6 chire va hoat ddng clua to chire tin dung tai Viét Nam, trong do c¢6 cic
ngan hing thuong mai ¢6 phin nhr VietinBank. Co thé thdy théng qua viée co quan nha
nude cé tham quyén da ban hanh mot loat cac van ban quy pham phap ludt méi hodc sira
doi. bo sung, thay thé cac ludt cii dd khong con phit hop nhu: Ludt 56 46/2010/QH12 vé
Ngin hang Nha nude Viét Nam, Ludt s6 47/2010/QH12 vé céc t6 chire tin dung, Ludt so
17/2017/QH14 vé stra ddi, bo sung mot so diéu cuia Ludt cdc 6 chire tin dung, Ludt Doanh
nghiép so 68/2014/QH13, Luat Dau tu s6 67/2014/QH13, Luat Dit dai s6 45/2013/QH13,
Luit Nha & sé 65/2014/QH13, Ludt Xay dung sd 50/2014/QH13, Luat Kinh doanh bét
dong san s6 66/2014/QH13. Ddng thisi, Chinh phi va cac bd, nganh (trong dé ¢6 NHNN)
ciing ban hanh nhiéu Nghi dinh, Thong tr huéng din thi hanh cic van ban phap luat néu
trén. Tuy nhién, vdi dic thi 1a mot nén kinh té dang phat trién va dang trong qua trinh hoi
nhép kinh té quic t& manh mé nén mac du Viét Nam da ban hanh nhiéu van ban quy pham
phap luat dé diéu chinh trong linh vire nay nhung ¢ thé danh gia, hé thong phap luat vé
ngin hang tai Viét Nam vén dang trong qué trinh hoan thién dé dén dan dap img céc chudn
mue quac té. Do vay, diy van 6 thé coi la mot trong cdc rui ro tiém tang doi vai cic nha
ddu wr Trai Phiéu lién quan dén van dé thay doi quy dinh phép ludt tir phia cde co quan
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quan 1y nha nude ¢6 thim quyén.

T6 Chirc Phat Hanh duge thanh 13p va hoat dong hop phap theo quy dinh ciia phap ludt
Viét Nam. Ngoai viéc bi diéu chinh boi hé thing phap ludt vé ngin hing nhu Ludt Céc 16
chire tin dung va cdc viin ban phap luit khdc ¢6 lién quan, hoat déng cua VietinBank con
chiu sy diéu chinh cua Ludt Doanh nghiép. Hoat déng theo loai hinh céng ty co ph@m. hoat
dong phat hanh trai phiéu cua VietinBank phai dam béo tudn theo quy dinh tai Diéu 127
Luat Doanh nghiép sb 68/2014/QH13, bao gom: T6 Chirc Phat Hanh phai thanh todn du ca
gbc va 13i cua cdc trdi phiéu dd phat hanh va khong cé ng qua han trong 03 nam lién tiép
trirge do; loan trai phiéu, tong gia tri trai phiéu va thoi diém phét hanh phai duoc cﬁp co
thdm quyén phé duyét. Thuc hién ndi dung nay, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
di duoc sy chip thuin ciia Ngin hing Nha nude Viét Nam thong qua phuong 4n phat
hanh Trai Phiéu trong nam 2019, déng thii Hoi déng quan trj VietinBank ciing di thong
qua phuong dn phét hanh Trdi Phiéu nam 2019 cta Ngin hing theo ding quy dinh cta
phép luit. Bén canh doé, la mot to chire tin dung quy mé lon tai Viét Nam, trong cac nam
gin diy hoat dong kinh doanh ctia VietinBank luén hiéu qua, c6 13 dé tra ¢ tire cho céc
cd dong, dam bao tra ddy du céc khoan tién géc va ldi trdi phiéu di phat hanh, va luén
thanh toan du cic khoan ng dén han trong 03 nidm lién tiép trudc nam phat hanh Trai Phiéu
nay. Vi vy rii ro vé viée khong tuan thi Lut Doanh nghiép khi phat hanh Trai Phiéu nay
da duoc kiém soat tot.

8.  Rui ro hoat dong

Riii ro hoat déng 1a kha nang xay ra ton that truc tiép hodc gian tiép do con ngudai, quy
trinh, hé thong khéng diy di hodc duge thiét 1ap diy du nhung hoat dong khdng hiéu qua,
hodc do cac su kién bén ngoai gy ra. Rii ro hoat dong (RRHP) khéng bao gém rii ro
chién luge va rai ro danh tiéng. Nam 2018, cong tic Quan 1v RRHD tiép tue duoe cdp
nhit, trién khai tai VietinBank véi cac phueng phép ludn va céng cu bao gom:
% Xay dung chién luge, khiu vi rii ro, quy ché, quy dinh, quy trinh vin ban chi dao,
huémg din, cic cong cy. hé théng do Iuomg, gidm sit, bdo cio RRHD;
< Dinh gia RRHD trong cdc san pha‘imj dich vy, hé lhéng. quy trinh, hoat dong hién
tai hodc mdi, du kién s& trién khai, canh bdo cdc rii ro da phét sinh vivhodc dang c6
chiéu hudng ting lén, nham dua ra cdc bién phdp phong tranh, giam thiéu va quan
Iy RRHD phu hop:
% Hé théng Quan I¥ rii ro hoat déng theo thong 1é qude té bao gdm cac ciu phin nhir
RCSA - Ty danh gid rui ro va bién phap kiém sodt, LDC - Thu thép dir liéu tdn thit
. KRI - Chi s6 rii ro chinh hd trg cho CN va TSC trong cong tac Quan IV rui ro

hoat déng.

¢

Tinh toin von chiu RRHD theo phuong phap BIA theo quy dinh cua NHNN:

-
=4

#

Thiét lap cong cu tr danh gia RRHD va bién phap kiém soat doi vdi cac hoat
dong/nghiép vu 161 tai Ngan hang hang nam cing vai vige danh gia SPDV. Trén co
s¢ do. cac don vi chju rui ro thudmg xuyén thue hién danh gia RRHD va bién phap
kiém sodt doi vai cae quy dinh/ quy trinh/ san pham sira d6i/ mdi ban hanh dé giam

thiéu 61 da rui ro co thé xay ra trong qua trinh tac nghiép.
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« Nhién dién nhimg rii ro mang tinh chi quan va khach quan ¢6 thé xay ra trong qué

(1)

(11)

(iii)

(1v)

10.

Vie

hoa

trinh tac nghiép hang ngay tai TSC va CN va chi dong thyre hién chuyén giao rii ro
theo muc tiéu chuyén giao cua VietinBank. Dé phii hgp v6i mé hinh 3 tuyén béo
vé, cong tac bao hiém duoe thue hién theo cac cép: Cf‘tp toan hang (do don vi tuyén
bao vé thir 2 diu mdi thue hién gf:rm bao hiém BBB, bao hiém D&O. Bio hiém
long trung thanh...), Cap nghiép vu/ cip don vi (do don vi tuyén bao vé 1 diu moi
thue hién nhu Bao hiém Tai san, bao hiém tién mat...).

Pénh gid rii ro cia san phim dinh kv theo quy dinh nhim nhén dién cac rui ro maol
phit sinh (néu c6) hodc danh gi lai tinh hinh trién khai dé thiét lap cac bién phap

*,
o

kiém sodt mdi (néu can).

+» Nghién ciru, xdy dyng phwrong phép ludn quén trj tht thoat thong tin cing vai danh
gid cdc phuong dn ning cap/ mua maéi hé thing Quan 1y thit thodt dir liéu giap
ngan hang han ché tbi da nguy co ro ri thing tin, va canh bao mot ) truomg hop vi
pham tiém 4n nguy co gay thit thoat thong tin cho ngin hang.

Riii ro phong chong rira tién, tai tro khing b (PCRT/TTKB): VietinBank dam
bao tuin tha dﬁy du, hiéu qua quy dinh cua phap luit, NHNN, dao luiat FATCA
vé phong chfmg rira tién, tai tro khing b

Vé mat chinh sdch, VietinBank da thiét lap diy du hé théng van ban lién quan. Cu
thé: quy dinh Khung PCRT/TTKB, Chinh sach chip nhin khich hang, Quy trinh
nhdn biét, cdp nhit thong tin khach hang (KYC). Quy trinh bdo cdo i ro rira tién, tai
trg khiing b, Quy trinh ra soat va phé duyét yéu td cim vin cia giao dich (WLF).
Vé hé thong: VietinBank tién ti ty dong hoa toi da viée ra soat, quin 1y cic yéu rira
tién, cdm vin, tai tro khuing bd. Dac biét cic quy trinh KYC va WLF da dugc dfmg
b vai hé thong phan mém PCRT (trién khai tir thang 8/2016) nhim dam bao su phi
hop véi thue tién hoat dong va hudng téi thong 1¢ qudc té. VietinBank da phén loai
khach hang FATCA trén hé thong corebanking dé xdy dung mdt kho dir liéu chuin
vé thong tin khach hang dé lip bdo cdo theo yéu ciu cia Co quan quan ly thué cua
M# (IRS).

Vé co cau to chire: M6 hinh 3 vong kiém soat eiing duge dp dung cho rii ro ria
tién/tai tro khiing bo/tudn thii twong tyr cac loai ri ro khic. Tai VietinBank. bd phén
PCRT chuyén trach da duge thanh lap tir nim 2006 va lhién nay tap trung tai phong
Quan 1y tudn thi, khdi Phap ché & Tuén tha,

Vé truyén thong, dao tao: VietinBank thiét 1ap chuwong trinh dao tao PCRT/TTKB
hang nam cho can bo mai va cho lanh dao, can bo ¢ tit ca cac don vi Tru sér chinh vi
chi nhanh theo vi tri cong viéc. Noi dung dao tao hang nam thuomg xuyén cap nhat
cac thay doi cua quy dinh phap ludt, quy dinh ndi b, cac co ché rira tién mai, dao
luat FATCA, cac bai hoc kinh nghi¢m...cho cin bd; ho tro cde cong ty truc thuoc la
doi twong tudn thu FATCA

Rui ro chuin mue nghé nghiép va gian lin nji b

tinBank chu trong thyc hién phong ngia gian lin ndi bd (GLNB) qua vigée thiét [ap van
tudn thu, trung thiue qua céac quy tac dao dire, tiéu chuan nghe nghiép rd rang, co ché
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khen thuong, ky ludt phit hop, cong khai, thiét lip moi trromg kiém sodt hiéu qua, thue
hién quy trinh danh gia rii ro GLNB dinh k¥ doi véi moi hoat dong trong yéu mdi hodc
khi cé thay doi, thue hién cong tac truyén thong. dao tao cho moi can bd & cde vi tri..,.

Tir nim 2016, VietinBank d ban hanh Quy dinh quan 1y rii ro chudn mue nghé nghiép va
gian lin néi bd (CMNN&GLNB), Quy trinh quan 1y sy kién rai ro CMNN& GLNB dé
théng nhit khdi niém, ndi dung lién quan dén CMNN&GLNB, cac cong cu phong ngira,
phat hién, phan héi ce su kién vi pham CMNN&GLNB, quyén han, trach nhiém cua céc
¢ nhin, don vi lién guan.

VietinBank thiét ldp co ché bdo céo rd rang va da dang vé hinh thire (bdo cdo truc tiép cho
cdp quan 1y cao hon, béo cdo dn danh qua duomg ddy nong hotline, qua kénh khiéu nai, to
cio, bdo cdo cho bd phén chuyén trach QLRR CMNN&GLNB tai TSC). Ngoai ra, cac don
vi nghiép vu tai TSC quan ly cac hg lhémg email, chat ndi bo. hé thfmg giao dich, hé th-’:":ng
bdo céo quan ly hoat dong cua timg nghiép vu cé trach nhiém gidm sat phat hién cdc giao
dich bt thutmg tiém 4n rui ro vi pham CMNN&GLNB.

Tai VietinBank, chirc nang Phong chéng GLNB da duoc thiét lip tir nim 2016 do b phéin
Kiém tra kiém soat ndi bo va phong Quan 1y rii ro hoat dong - Khdi Quan 1y rii ro thuc
hién va tir nim 2019 tdp trung tai phong Quan 1y tudn tha, khoi Phap ché va Tuin thu.

11. Rui ro hé thing cong nghé théng tin

Hé théng cong nghé thong tin cé thé tiém an mdt s rai ro nhit dinh ddi véi hoat dong kinh
doanh ngin hang. Cic rii ro co thé dén tir cac nguyén nhin khac nhau nhu: VietinBank
phai sir dung phan mém, hd trg cong nghé, dudmg truyén, hé théng cung cip tir nhiéu don
vi cung cap khdc nhau; tir viéc ngudi st dung khong tudn thu chit ché céc quy trinh van
hanh, quan trj, kiém sodt, bao mét an ninh, an toan hé théng hay tir cic rii ro do thién tai,
hoa hoan; rai ro tir viée tan cong mang (hacker)...

Nhan thirc duge cac rui ro phai déi mat, VietinBank di diu tr nghiém tic cho nguﬁn lue
quéan 1y rai ro n6i chung va quan ly rii ro trong linh vie cong nghé thong tin (CNTT) noi
riéng. Ngay tir rit som, Trung tim CNTT VietinBank di thanh lip Phong An ninh &
QLRR CNTT vdai lue lugng chuyén trach cho cong tac bao dam an toan thong tin (ATTT)
toan hé thong ciing nhu ciia khdch hang. Cac den vi nghiép vu luén phéi hgp chat ché van
TT CNTT dé nghién ciru, tim hiéu nhimg giai phip cong nghé bao mat uy tin trén thé gidi
dé trién khai cho VietinBank. Hé thong CNTT, dic biét cac hé théng corebaking va hé
théng xir 1y giao dich duoe bao dam an toan, bao mit, toan ven, xac thyc va sin co.

Poi vai khiach hang, VietinBank ciing thuémg xuyén tuyén truyén, ning cao nhan thirc vé
ATTT khi khach hang thue hién giao dich. Vi du doi véi mét so tinh huéng tan cong, mi
doc xay ra nhur Zeus, OpenSSL HeartBleed... VietinBank da kip théi canh bdo cho khach
hang, déng thoi ngay 1ap tire ¢ phuong dn cling ¢, rd soat, tang cuong cac bién phéap bao
dam ATTT chat ché trén hé thing va khong dé xdy ra rii ro. VietinBank ciing trién khai
nhicu bién phap ho tro khach hang bao mét thing tin khi thue hién giao dich nhu token,
otp,.. vi hi¢n dang nghién ctru phuong thire xde thue khach hiang qua phuong phap sinh
tric hoe.

- 4 & P e Py
12. Rui ro doi vod Trai Phiéu
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(i) Ddc diém cuia Trdi Phiéu

Trai Phiéu xac ldp nghia vy tra ng tryre tiép. khong L'huyén doi, khong c6 bao dam ma trong
truomg hop thanh ly T6 Chire Phat Hanh, Nguéi S& Hiru Trai Phiéu chi dugc thanh todan
sau khi T6 Chirc Phat Hanh da thanh toén cho tét ca cdc chii ng khac. Quyén ciia Ngwdi S
Hiru Trai Phiéu ciing twong (mg xép sau quyén cta cdc chil ng ¢6 bao dam va khong cd
bao diam khéc cua VietinBank. Trai Phiéu ciing khong han ché gid tri cic khoan ng ma
phip ludt quy dinh cdc khoan no d6 phai dwoc xép quyén wu tién trude Trdi Phiéu ma
VietinBank co thé ganh chiu hodc tiép nhin cic khoan ne dé.

Ngoii ra, theo Cde Didu Khoan va Didu Kién cua Trdi Phiéu, Té chire phéat hanh duge
ngimg tra 1ai va chuyén lai liy ké sang nam tiép theo néu viée tra lai dan dén két qua kinh
doanh trong nim bi 16. Mac du VietinBank sé dur chi cho tién 1ai trai phiéu hang nam, tuy
nhién khéng 6 gi dim bao ring VietinBank s& khong phai thue hién quyén tam ngimg tra
3i néu két qua kinh doanh cta VietinBank bi anh huémg nghiém trong bai cac véu td khac,
trong d6 c6 céc véu t6 rii ro trinh bay trong phﬁn nay. Lai sau khi duge tam ngimg tra, sé
duoc két chuyén sang nam tiép theo va s& duge thanh todn theo Cac Piéu Khoan va Piéu
Kién cua Tréi Phiéu.

(ii) Tinh thanh khoan cia Trdi Phiéu trén thi tricémg thit cdp

Khéng cé gi dam bao vé tinh thanh khoan ctia Trai Phiéu trén thi truomg thir cap va khong
¢b gi bao dam ring mdt thi truomg giao dich cho Trai Phicu s& phat trién. Gia thiét co thi
truomg giao dich cho Trai Phiéu thi Trai Phiéu ¢6 thé duoe giao dich vai gia cao hon hodc
thap hon gia phét hanh ban dau tiy thudc vao nhiéu yéu té bao gém 1ai sut trén thi truémg
tai thi diém giao dich, tinh hinh hoat déng cua VietinBank va thi truomg cua cac loai
chimg khodn tuong tu.

(iii) Viéc han ché so hitu cia nha dau he mede ngodi cé thé anh heing 161 viée chuyén
nhwong Trai Phiéu tie nha dau tie trong mede cho nha daw tue nuede ngoai

Piéu 6 ciia Thong tu 34/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 cia Ngén hang Nha nude Viét
Nam quy dinh phat hanh ky phiéu, tin phicu. chimg chi tién gui, trai phiéu trong nuoc cua
té chite tin dung. chi nhdnh ngin hing nuée ngodi quy dinh ring “Ty 1é so hiru trai phiéu
niém yét trén thi truomg chimg khodn cta t6 chire nude ngodi, ca nhin nude ngoai tuin thy
theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudce va cdc van ban phap ludt lién quan trong timg thoi
ky". Do viy. trong timg théi kv va phu thude vao tinh hinh thj truomg, diéu kién kinh té xa
hoi cua Viet Nam, Ngan hang Nha nude Viét Nam hodc co quan nha nudc ¢é tham quyén
khéc ¢6 thé ban hanh quy dinh vé gidi han tv 1¢ s& hiru trdi phiéu doi véi t6 chire, ca nhan
nude ngoai. va do vy ¢ thé anh huémg téi viée chuyén nhwong Trai Phiéu tir nha diu tu
trong nudre cho nha dau tu nude ngodi.

(iv) Phat hanh thém chirmg khodn

Dé phue vu nhu ¢iu mé réng hoat déng kinh doanh, VietinBank tiy timg thoi diém cd
quyén huy dong thém vOn thong qua cac hinh thie va cach thire phit hop. bao gém nhung
khong gidi han viée phat hanh thém chimg khodn ng (¢d thé ¢o cde diéu khoan khic hode
tromg i so voi Trai Phiéu) hodc cdc cong cy tai chinh khac theo quy dinh cua phap ludt
Viét Nam. Khong ¢6 gi bao dam ring cdc hoat dong tang von huy dong nay sé khong anh
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huémg bat lgi dén gia Trai Phiéu trén thi truomg thir cép. Tuy nhién, trong nim 2017,
VietinBank da phat hanh thanh céng 4.200 ty dong Tréi phiéu ra céng ching cho 5.364
nha diu tr bao gfﬁm ¢ to chire va ¢4 nhén tai th] truomg Viét Nam. Trong nam 2018,
VietinBank tiép tyc phat hanh 2.435.1 ty dong ménh gid trdi phic¢u ra cong ching cho
3.397 nha déu tu bao gdm ca té chirc va ca nhan tai thi tnréomg Viét Nam. Két qua cho thdy
sir quan tim ctia nha dau tir trén thi tnromg t6i chirg khodn cta VietinBank phét hanh.

v} Bao hiém tién i

Nha déu tur 1a 6 chire cin biét rang tién gbe va tién lai tir Trai Phiéu khéng phai 1a déi
tugng duge bao hiém theo Ché do Bao hiém Tién guri.

v) Tién ldi Trdi Phiéu co thé phai chiu thué

Nha dau tu can biét ring céc khoan thanh toan cua VietinBank cho ngudi sé hiru Trai
Phiéu co thé phai chiu thué va VietinBank khéng c6 nghia vu déng thué dénh trén cic
khoan thanh toén dé. VietinBank hodc Dai Ly Thanh Todn ¢6 thé phai khiu trir khoan thué
phéi ndp trude khi thanh todn cho Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu va ndp cac khoan thué do cho
co quan ¢6 thim quyén cta Viét Nam (Xem thém tai Diéu 15, Céac Diéu Khodn va Diéu
Kién ciia Trdi Phiéu).

(vi) Rii ro lién quan dén nguon tién thanh toan goc va lai Trdi Phiéu

VietinBank dur kién sir dung ngudn tién tir (i) huy déng von tir nén kinh t&, (i) loi nhudn
kinh doanh cia VietinBank, (iii) dong tién thu no tir cdc khoan gidi ngan dé thanh todn gbe
Trai Phiéu tai thoi diém ddo han Trai Phiéu. Lai thu duge tir cde linh viee ma VietinBank
dir kién giai ngin tir ngudn von phat hanh Trdi Phiéu va cdc ngudn thu hgp phip khéc sau
khi trir di cdc chi phi s& duge sir dung dé thanh todn 13i Trai Phiéu cho cdc nha diu tu voi
diéu kién viée thanh todn khong din dén két qua kinh doanh trong nim cua VietinBank bi
16. Vi diéu kién cua nén kinh té vi md c6 nhiéu bién dong, Td Chire Phat Hanh co thé
khéng hoan thanh duge ké hoach kinh doanh dir kién ciia minh, vi vy c6 thé anh hwéng
t6i ngudn tién thanh todn gbe va 13 Trai Phiéu. Tuy nhién, véi gia trj Trdi Phiéu cia dot
phat hanh nay so vai tsfmg tii san ctia Té Chire Phat Hanh 13 khong lém, cling véi thuong
hiéu uy tin va kinh nghiém trong linh vyc tai chinh ngin hang, két qua hoat dong kinh
doanh tt trong cdc nam vira qua, T6 Chire Phat Hanh tin tuong ring VietinBank hoan toan
co thé dam bao duge dong tién dé tra goc, 1di va cac khoan thanh todn dén han khac (néu
c6) doi voi va lién quan dén Trai Phiéu trong dot phat hanh nay.

(vii) Ldi sudt dp dung cho Trai Phiéu c6 thé bi gicri han theo quy dinh cia NHNN

Hién chura ¢6 quy dinh cu thé nao vé viée dp dung tran 1ai suit doi véi trai phiéu co kv han
tir 12 thang tré lén do TCTD va doanh nghiép phat hanh. Tuy nhién dé thuc hién chinh
sdch tién té linh hoat theo timg thoi k¥, trong tuong lai, NHNN ¢6 thé quy dinh miic trin
ldi sudt ap dung dbi vai trai phiéu doanh nghiép phat hanh vivhodc trdi phiéu do e¢de TCTD
ddu tr va khong loai trir viée quy dinh mai nay ¢o thé bi ap dung hoi to ddi vai cde Trai
Phicu.

13. Cac rui ro khic

(i) VietinBank la mor ngan hang thiwong mai hoat dong trong nén kinh ¢ co tinh canh

tranh ngay cang cao

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM |

N




Sau khi IPO thanh cong vao nim 2008, VietinBank chinh thirc hoat déng theo mé hinh
ngén hing thuong mai ¢ phin (TMCP) trong d6 Nha nuée ndm giir ¢6 phén chi phoi cling
hai nha ddu tr chién luoe 1a MUFG Bank (tén giao dich trude day 1a BTMU) va IFC. Uy
ban Chimg khodn Nha nudc di phé chudn VietinBank la cong ty dai ching va ngay
16/07/2009, ¢b phiéu cia VietinBank chinh thirc duge niém yét trén S¢r Giao dich Chimg
khodn (SGDCK) Thanh phd H6 Chi Minh.

Hoat déng theo mé hinh ngin hing thwong mai c¢d phin gitip Ngan hang c6 thé da dang
hoa hinh thire so hiru va timg bude giam su phu thude vé von vao Chinh phu Viét Nam.
Péng thoi, ké tir ngay 01/07/2015 khi Ludt Doanh nghiép 2014 bit diu c6 hiéu luc thi
VietinBank khéng con dugc xdc dinh la mét doanh nghiép nha nuée. Do viy diéu nay cé
thé dan téi mot s6 thay doi trong qua trinh té chirc va hoat dong cia VietinBank khi khéong
con phai tudn thu cac quy dinh dp dung cho ddi tugng doanh nghiép nha nude.

VietinBank hién dang chiu ap luc canh tranh ngay cang ting tir cac ngin hang khac (bao
gdm cé ngéin hang thuong mai ¢6 von Nha nuée chi phoi khac, ngdn hang thuong mai b
phén, céc ngin hang 100% vOn nudc ngodi va cdc chi nhanh ngan hang nude ngoai tai Viét
Nam). Néu Chinh pht Viét Nam m¢ cira rong hon véi cac nha dau tr nude ngodi theo cic
hiép dinh thuong mai da kv két hodc vi bat ky 1y do nao khac, sy canh tranh trong nganh
ngéin hang s& gia ting dang ké.

(ii) Cdc quy dinh khdc nhau vé cong bo thing tin, ké todn véa quan Iy

VietinBank lap cac bao cdo tai chinh hgp nhat pht hgp véi céc chuin muc ké toan Viét
Nam (VAS), hé thong ké todn cic t6 chire tin dung Viét Nam va cic quy dinh phap 1y ¢é
lién quan dén viée ldp va trinh bay bdo cdo tai chinh. Hang nam VietinBank lap bdo céo tai
chinh theo chuin muc bédo cdo tai chinh quéc té IFRS ma cdc chudn muc nay c6 nhimg
khéc biét co ban. Trir truomg hop duoe quy dinh khée di, cic thong tin tai chinh thé hién
trong Ban Cong B6 Thang Tin nay duge thé hién trén co sé dp dung VAS.

NHNN quy dinh hoat dong kinh doanh cia cac NHTM Nha nude, cac ngan hang TMCP
ma Nha nuéc ¢6 ¢b phan chi phdi va ¢6 kha nang tic dong dén thi truong ngin hang tai
chinh néi chung. Céc nha du tu tiém nang cin luu ¥ ring cac quy dinh vé quan ly tai Viét
Nam co thé khic véi cic quy dinh hién hanh tai cac qude gia khiac (Xem phin “Céc Quy
dinh vé dam bao an toin va gidm st ciia Ngan hang Nha nuée Viét Nam™). Do VietinBank
hoat dong trong nganh ngin hang la nganh chiu su quan ly, gidm sat chat ché tai Viét Nam,
cde nha diu tur tiém ning ciing nén luu ¥ rang cdc co quan quan 1y di ban hanh cac chuin
mue riéng tai Viét Nam cting nhu dura ra nhimg huong din va quy dinh cy thé tai Viét Nam.,
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II. NHUNG NGUOI CHIU TRACH NHIEM CHINH POI VOI NQI DUNG BAN
CAO BACH

1. Tb Chirc Phét Hanh
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

Ong Lé Pire The Chire vu: Chu tich Hoi déng quan tri

Ong Trin Minh Binh Chire vu: Tong Giam déc kiém Thanh vién HDQT
Ong Nguyén Hai Hung Chire vu: Ké todn trudng

Ba Lé Anh Ha Chirc vu: Tridng Ban Kiém soat

Chiing t6i dam bao ring cic théng tin va so liéu trong Ban cdo bach nay la chinh xdc, trung
thie va cam két chiu trach nhiém vé tinh trung thue, chinh xdc cua nhimg théng tin va sb
ligu nay.

2. T Chire Tu Van

CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG
VIET NAM

Dai dién theo phap ludt: Ong Khong Phan Dire

Chire vu: Téng Giam doc
Ban cdo bach nay 1a mdt phin cia ho so ding ky chio bin do Céng ty Co phin Chimg
khodan Ngin hang Cong thuong Viét Nam tham gia ldp trén co sd& hop déng tr van vai
Ngin hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Ching t6i dam bao ring viéc phan tich, danh
gid va lura chon ngén tir trong Ban cdo bach nay da duge thye hién mét cach hop ly va can
trong dua trén co so cdc thong tin va 56 liéu do Ngén hang TMCP Céng thuomg Viét Nam
cung cap.
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III. CAC KHAI NIEM

Trong Ban céo bach nay, nhimg tir ngir dudi diy duge hiéu nhu sau:

Té chire phat hanh

VietinBank Securities -
T6 chite tu van

Ngan hing Thuong mai C6 phén Céng thuong Viét Nam

Céng ty C6 phin Chimg khodn Ngin hang Cong thuong Viét
Nam

VietinBank Tén viét tit cia Ngan hang TMCP Céong thuong Viét Nam
PHDCDH Pai hoi ddng c6 dong
TMCP Thurong mai b ph;in
NHTM Ngéin hang thuong mai
TCTD Té chire tin dung
TNHH Trach nhiém hiru han
HDQT Héi dong Quan tri
cp Cb phan
NHNN Ngéin hang Nha nude Viét Nam
UBCKNN Uy Ban Chimg khoan Nha Nude
ATM Automated Teller Machine - May rit tién tir dong
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Iv.

1.1.

+ 4+ o+ o+

+

TINH HINH VA PAC PIEM CUA TO CHUC PHAT HANH
Tém tiit qua trinh hinh thanh va phit trién
Gidi thi¢u to chire phat hanh

Tén tiéng Viét
Tén tiéng Anh

Tén giao dich
Tén viét tt
Tru s& chinh

Bién thoai
Fax
Website
Email
Logo

Von diéu 1é

Von chi sé hitu

Gidy phép thanh
lap va hoat dong
Gidy chimg
nhin diang ky
doanh nghiép

Mi so thué

NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG
THUONG VIET NAM

VIETNAM JOINT STOCK COMMERCIAL BANK FOR
INDUSTRY AND TRADE

VIETINBANK/ VietinBank

VIETINBANK/ VietinBank

S6 108 Trin Hung Pao, Quin Hoan Kiém, Thanh pho Ha
Ngi, Viét Nam

024. 3942 0402

024, 3941 6431

www.vietinbank.vn

contact(@vietinbank.vn

VlethunkQ

37.234.045.560.000 dong (Ba mucoi bay nghin hai tram ba
mueoi e ty khéng tram bon muoi lam trigu nam tram sdu
mueoi nghin d'fcf:?:rgj (tai théi diém 30/06/2019)
72.497.243.000.000 dong (Bay muoi hai nghin bén tram chin
miecri bay tv hai tram hén muoi ba triéu Jrjngj (tai thoi diém
30/06/2019)

S6 142/GP-NHNN do NHNN cip ngay 03/07/2009

S6 0100111948 do So Ké hoach va Pau tu Thanh phd Ha Noi
cip ldn diu ngay 03/07/2009, dang ky thay doi lan thir 11
ngay 01/11/2018

0100111948

Nganh nghé kinh doanh chii yéu:

VietinBank tién hanh tat ca céc hoat dong kinh doanh theo Gidy phép thanh ldp va hoat
dong do NHNN cip, Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh, Diéu 1¢ VietinBank vé phi hop
v quy dinh cia phap ludt, Hoat dong kinh doanh chinh cua VietinBank bao ghm:

4=

Huy ddng von:

o Nhin tién airi;

o Phat hanh gidy to co gia;

o Vayvon cta cac TCTD khae va cta TCTD nude ngoai:

o Vayvon ngan han cua NHNN dudi hinh thire tai cap von:

NGAN HANG TMCP CONG THUOQNG VIET NAM I

M

m



Hoat dong tin dung:

o

aQ

o

o

Cho vay;

Chiét khau thuong phiéu va gidy tor c6 gia khéc:

Bao lanh;

Cép tin dung dudi cac hinh thire khéc theo quy dinh cia NHNN;

Dich vu thanh toan va ngan quy:

o g o o o 0 0

M tai khodn tién giri tai NHNN, tai cdc td chire tin dung khac:

M tai khoan cho khach hang trong nude va ngodi nudc:

Cung tmg cdc phuong tién thanh toan;

Thue hién cdc dich vu thanh toan trong nude va quéc té;

Thue hién cac dich vu thu hd va chi hg;

Thue hién cac dich vu thanh toan khac do NHNN quy dinh:

Thue hién dich vu thu va phét tién mat cho khach hang;

Té chire hé théng thanh todn ndi bd va tham gia hé thong thanh toan lién ngéin
hang trong nudc cling nhur cac hé thong thanh todn quéu: 1é (theo phé duyét cua
NHNN tay timg thoi ky);

Cac hoat dong khac:

o

Gap von, mua co phin cta doanh nghiép va ctia cde TCTD khac theo quy dinh
cua phap luat;

Tham gia thi trudmg tién t& do NHNN t6 chire;

Thue hién kinh doanh vang va cac hoat dong kinh doanh ngoai héi khac trén thi
trudmg trong nude va thi truomg quéc té khi duge NHNN cho phép;

Puge quyén ty thac, nhin uy thac, lam dai Iy trong cic linh vue lién quan dén
hoat déng NHTM., ké ca viée quan 1y tai san, von ddu tu cia 16 chire, ci nhén
theo hop déng;

Puoe cung img cic dich vu bao hiém theo quy dinh cta phap Tudt:

Puge cung img cdc dich vu tir vin tai chinh, tién té, tr van diu tu phi hop véi
chire nang hoat dong cia mot NHTM:

Prroc cung img dich vu bao quan hién vat quy, gidy t& co gid, cho thué ti két,
cam do va cac dich vu khée theo quy dinh cia phap ludt:

Mua, ban trai phiéu véi myc dich thu lgi tir viée huong chénh léch gia theo quy
dinh ctia phép ludt c6 lién quan va hudng dan ciia NHNN;

Mua trdi phiéu vdi muc dich diu tr theo cac quy dinh phap ludt ¢é lién quan va
huwdng din cua NHNN;

Kinh doanh, cung (mg dich vu cho cic khach hang trong nude va nudc ngoai
cdc san phﬁm phai sinh tai Viét Nam ve ty gid. 13i suit, ngoai hoi. tién té, gid ca
hang héa va cac san pham tai chinh trén co so tudn tha ding cde quy dinh cuia
NHNN va cie quy dinh phap ludt lién quan khac doi vai timg san phim cu the;

Tu van mua, bédn. hop nhat, sap nhip deanh nghiép.
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Dia ban hoat djpng

Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam ¢6 tru s& chinh dat tai s 108 Tran Hung Pao,
Qudn Iloan Kiém, I1a Néi: mang ludi trong nude ¢6 155 chi nhanh trai dai trén 63 tinh,
thanh phé trén ca nuée, 2 Vin phong dai dién. 9 Don vi sy nghiép: tai nudce ngoai co 02
chi nhanh tai Cong hoa Lién bang Pire; ¢6 01 ngan hang con & nude Cong hoa Din chi
Nhan din Lio; 01 vin phong dai dién tai Myanmar. Ngoai ra VietinBank c¢on ¢6 quan h¢
voi trén 1.000 ngan hang dai 1y tai hon 100 qudc gia va viing lanh thé trén toan thé gidi.

Xép hang tin nhigm

VietinBank dirge t6 chire dinh hang tin nhiém Fitch Ratings xdc nhin Dinh Hang Nha Phat
Hanh No Dai Han (Long-term IDR) va mirc trin hd trg tir Chinh pha (SRF) hang “BB-"
véi trién vong “Tich cue”. VietinBank ciing duge t6 chirc dinh hang tin nhiém Moody’s
Investors Services, Inc. (“MIS™) xdc nhén trién vong tin nhiém cta VietinBank 13 “Ba3”
(déng ndi té). Cac xép hang tin nhi¢m néi trén khong tao thanh mot ¥ kién tu van dau tu
hodc tu vén tai chinh va khong phai khuyén céo hay khuyén nghi mua, ban va s¢ hir
chimg khodn d6i v&i bit ky nha dau tr cu thé nao. Céc xép hang tin nhiém noi trén duoc
dira ra voil hy vong va hiéu biét r?mg moi nha dau tir s& tu minh nghién ciru va dénh gia khi
xem xét mua, s& hitu hojic ban chimg khodn. Cac thang tin chi tiét vé xép hang tin nhiém
¢6 thé xem tai dia chi trang tin dién tir ctia cdc to chirc dinh hang tin nhiém néu trén, Tréi
Phiéu khong phai 1a ddi twong duoc dinh hang tin nhiém.

1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngin hang Thuong mai Cé phin Cong Thuong Viét Nam (sau diy goi tat la
“VietinBank™), tién thin la Ngin hang Céng Thuong Viét Nam, duge thianh ldp dudi tén
goi Ngdn hing chuyén doanh Coéng Thuong Viét Nam theo Nghi dinh s 53/ND-HPBT
ngiy 26/03/1988 cua Hoi dong Bo truomg vé to chirc bd mdy Ngin hang Nha nude Viét
Nam va chinh thire duge déi tén thanh “Ngdn hang Céng Thuwong Viégt Nam " theo Quyét
dinh s6 402/CT cia Chi tich Hoi déng B truomg ngay 14/11/1990.

Ngiy 27/03/1993, Théng déc NHNN di ky Quyét dinh s6 67/QD-NH3 vé viée thanh lap
Ngin hang Cong Thuong Viét Nam thudc Ngin hing Nha nudc Viét Nam. Ngay
21/09/1996, duoe sy iy quyén ciia Thu tuéng Chinh Phi. Thing doc NHNN di ky Quyét
dinh s 285/QD-NH5 vé viéc thanh lip lai Ngin hang Céng Thuong Viét Nam theo mé
hinh Téng Cong ty Nha nude duge quy dinh tai Quyét dinh sé 90/QD-TTg ngay
(07/03/1994 ctia Tha twéng Chinh phu.

Ngay 23/09/2008, Th tuéng Nguyén Tén Ding ky Quyét dinh 1354/QD-TTg phé duyét
phuong dn ¢o phan hoa Ngin hiang Cong Thuong Viét Nam. Ngay 02/11/2008, NHNN ky
Quyét dinh s6 2604/QD-NHNN vé viéc cong bo gia tri doanh nghiép Ngin hang Cong
Thuong Viét Nam. Ngay 25/12/2008, Ngan hang Cong Thuong Viet Nam t6 chire ban déu
uid c6 phin ra cong ching thanh cong va thue hién chuyén déi thanh cong ty 6 phan.

Ngay 03/07/2009, Ngan hang Nha nude Viét Nam ky Quyét dinh sé 14/GP-NHNN thanh
lip va hoat dong Ngan hang Thuong mai C6 phan Cong Thuong Viét Nam, Ngin hing
Thuong mai C6 phan Cong Thuemg Viét Nam chinh thire hoat déng theo Gidy chimg nhin
diing ky kinh doanh lin ddu sé 0103038874 do S& Ké hoach va Dau tw Thanh phd Ha Noi
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cip ngay 03/07/2009.

Trai qua 30 nam xdy dung va phat trién, dén nay, VietinBank da phat trién theo mé hinh
ngdn hang da ning vai mang ludi hoat dong durge phén bd rong khip tai 63 tinh, thanh phéd
trong ca nude. Pén 30/06/2019, hé thrfhng mang [udi trong nude cua VietinBank bao grf"-m:
01 Tru sé chinh (tai 108 Tran Hung Dao, phuéng Cira Nam, quin Hoan Kiém, TP, Ha
Noi); 02 Van phong dai dién (VPDD tai TP. Da Ning va VPDD tai TP. H6 Chi Minh), 09
Pon vi s nghiép (01 Trudmg Pao tao va Phat trién nguon nhin su, 01 Trung tim CNTT,
01 Trung tdm thé, 01 Trung tim tai trg thwong mai va 05 Trung tim quan 1y tién mat); 155
Chi nhanh; 07 Cong ty con va 01 Cong ty lién két bao gom: Céng ty TNHH MTV Cho
thué Tai chinh Ngin hang Céng Thuong Viét Nam (VietinBank Leasing), Cong ty C6
phin Chimg khodn Ngin hang Céng Thuong Viét Nam (VietinBank Securities), Céng ty
TNHH MTV Quan Iy Ng va Khai thac tai san Ngin hang Cong Thuong Viét Nam
(VietinBank AMC), Téng Céng ty ¢ phﬁn Bao hiém Ngdn hang Céng Thuong Viét Nam
(VBI), Cong ty TNHH MTV Vang bac da quy Ngéan hang TMCP Céng Thirong Viét Nam
(VietinBank Gold & Jewellery), Cong ty TNHH MTV Quan Iy Quy Ngin hang TMCP
Cong Thuong Viét Nam (VietinBank Capital), Céng ty TNHH MTV Chuyén tién Toan
ciu Ngin hang TMCP Céng Thuong Viét Nam (VietinBank Global Money Transfer) va
Ngin hang TNHH Indovina. Bén canh mang ludi rong khip trong nude, VietinBank con
vuron ra mé rong mang ludi & nude ngoai, dén nay, mang ludi nude ngodi cia VietinBank
gom co: 01 Van phong dai dién tai Myanmar, 02 Chi nhanh tai Céng hoa lién bang Dire,
01 Ngin hang 100% von tai Cong hoa din chi nhin din Lao (Ngan hang TNHH Céng
Thuong Viét Nam tai Lao). VietinBank hién tai ¢6 quan hé dai Iy v&i trén 1.000 ngén hiang
va chi nhanh ngan hang tai trén 100 qudc gia, viing 1anh thé trén toan thé gidi.

1.3. Cic mbe lich sir

Thii gian Chi tiét
Giai doan I: e Xiy dung va chuyén ddi tir ngin hang mét cdp thanh ngin
Tir 1988 - 2000 hang hai cip, dua Ngian hang Cong Thwong Viét Nam di vao
hoat déng.
Giai doan I1: e Thyuc hién thanh cong Dé én tdi co cdu Ngin hang Cong
Tir 2001 - 2008 Thuong Viét Nam vé xir Iy ng, m hinh td chire, co ché chinh

sach va hoat dong kinh doanh.

Giai doan II1: Tir | «  Thye hién thanh cong ¢ phan hoa, ddi méi manh mé, hién dai
2009 dén nay hoa, chudn hoa cac mat hoat dong ngin hang; chuyén doi mo
hinh té chire, quan tri dieu hanh theo thong 1é qubc té.

(Neuin: VietinBank)
1.4. Tiam nhin, sir ménh, gid tri cit 16, trict I¥ kinh doanh
it) Tam nhin:

Trdr thanh ngdn hiang ¢6 quy mo tong tai san [dn nhat. hiéu qua hoat dong hang dau nganh
ngan hang Viét Nam, Hudmg tdi tr¢ thanh mot ap doan tai chinh ngan hang hién dai. da
nang. theo chuian quoc te.
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b)  Swerménh:

La ngan hang s6 1 clia hé th-:"mg ngin hang Viét Nam, cung cap san phﬁm. dich vy tai chinh
ngéin hang hién dai, tién ich, tiéu chuin qurf}c te.

¢)  Gid tri cot lgi:

Huwdng dén khdch hang: “Khach hang la trung tdm trong moi hoat dong cua VietinBank.
VietinBank cam két mang dén nhimg san pham, dich vu va phong céch phuc vu déng nhat;
mdt VietinBank duy nhat dap (mg t6t nhiat moi nhu cau phit hop ctia khich hang™.

Hiedng dén sw hoan hao: “VietinBank sir dung ndi luc, ngudn lue dé ludn ddi méi, hudng
dén su hoan hao™.

Ning djng, sding tao, chuyén nghiép, hign dai: “Lanh dao, can bd va ngutn lao dong
VietinBank luén thé hién sur ning dong, sing tao. chuyén nghiép. tin tim, minh bach va
hién dai trong moi giao dich, quan hé véi khach hang, doi tic va dong nghiép”.

Trung thye, chinh triec, minh bach, dao dirc nghé nghigp: “Doi ngi lanh dao, can bd va
ngudi lao déng VietinBank luén suy nghi, hanh déng dam bao su cong bang, chinh truc,
minh bach va triach nhiém™.

Sir ton trong: “Tén trong, chia sé, quan tAm ddi véi khéch hang, déi tc, lanh dao va dong
nghiep”.

Bao vé va phit trién thuwong hi¢u: “Lianh dao, cin bo va ngudi lao dong bao vé uy tin,
thuong hiéu VietinBank nhir bao vé chinh danh du, nhin phim ctia minh™.

Phdt trién bén viing va trach nhiém véi cong dong, xa hji: “Doi moi, sing tao la ding
lyre; ting truomg, phat trién, kinh doanh an toan, hiéu qua, bén vimg 1a muc tiéu. Thue hién
tot trach nhiém véi cong dong, xa héi 1a niém vinh dy va tir hdo cia VietinBank™.

d)  Triét Iy kinh doanh

- An toan, hidu qua va bén vimg:

- Trung thanh, tin tuy. doan két, doi mai. tri tué, ky cuong;

~ Sur thanh cong cua khach hang 1a sy thanh cong cia VietinBank.

1.5. Chién lwge kinh doanh:

Cung véi su phat trién cia nén kinh (&, thi truong tai chinh Viét Nam dang trén da phat
trién s6i dong. chién luge phat trién cia VietinBank duge xay dung dya trén nhimg nghién
ciru, phan tich, danh gia tiém nang thi treomg va ning luc canh tranh cua Ngan hang.
Chién lwge cia VietinBank la trir thanh Ngin hiang thwong mai véi quy mé lim ¢6
hiéu qua hoat dong tit nhit hé thong ngin hang Viét Nam.

Pé dat duoe muc tiéu dé ra, VietinBank da va dang tiép tuc cung cd, ning cao ning e
hoat dong ctia Ngdn hang théng qua néng cao nang luc tai chinh, cong nghé va quan tri rui
ro, khong ngimg thay déi tu duy quan tri theo hudng ap dung cac chudn mure tién tién, hién
dai trén thé gidi trong hoat déng ngdn hang. Tap trung phat huy cde lgi thé. khic phuc cac
ton tai/han ché, tin dung toi da cdc co héi trén thi truomg nham hoan thanh thing loi cae
muc tiéu kinh doanh, tao tién dé cho viée thue hién chién lrge kinh doanh cta Ngan hang,
xdy dung VietinBank tr¢r thinh médt tip doan tai chinh ngin hang Iém manh ¢ sic canh
tranh cao theo phuong chim: “An toan, hi¢u qua va bén vilmg'.
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M@t s6 nhiém vu trong tdm ma VietinBank dang tdp trung va phat trién dé timg bude dat

duoe nhimg mue tiéu dé ra:

Ting trwong quy mé bén vimg: VietinBank tap trung tin dung toi da wu thé vé
mang ludi khach hang, nghién ciru va dua ra cdc san phim dich vu méi, da dang dé
dép (mg nhu cu tai chinh da dang, tich cue chuyén dich co cdu kinh doanh v co ciu
thu nhép, tao da tang truéng hig¢u qua nhanh hon ting truong quy mo; Tép trung 1ang
trrémg véo phan khie ban 1é va khich hang doanh nghiép vira va nho dé néng ty
trong quy md cua hai phan khic trong danh muc, ddng thai lya chon cac du 4n 6t
cia cde khich hang doanh nghiép 1ém, c6 ¥ nghia kinh té-xa hdi cao;

Ning cao hoat dong dich vu: VietinBank tiép tuc diy manh cong tic tai ciu triic co
cdu thu nhéip cia ngin hang. gia ting thu nhip tir cic hoat déng dich vu thu phi, dich
vu véi ham lugng cong nghé cao. Chu trong da dang hoa va néing cao chat lirong san
phim dich vu, ning cao trinh dd nghiép vu, k¥ nang tu vin ban thém, ban chéo, ban
1o san phdm dich vy, thai do phuc vy, tr vin, cham séc khach hang.

Phit trién co s& khach hang va sin pham: Tiép tuc thic day viée tim kiém cac doi
tgng va nhom khach hang tiém ning. nghién ciru va trién khai cdc san phim mdi
mang tinh dén dau dé dap img cic véu cau cua cic nhom khach hang muc tiéu, thic
diy viée mé rong co so khdch hang.,

Phit trién ngin hiang bin 1é: Tap trung xay dung chién luge phat trién va trién khai
mé hinh ngn hang ban 1é, trién khai cdc kénh phén phdi thudn tién va hiéu qua, tin
dung t6i da mang ludi rong lém va cac san phim dich vu da dang hién cé dé thu hat
céc khach hang sir dung san phdm dich vu ngdn hang tai chinh cia VietinBank. Téang
cuémg s gin két giira ngan hang me va cdc don vi thanh vién dé diy manh ban chéo
san phim, dem lai tién ich 16i da cho khach hang.

Cong tac quin tri rui ro va kiém tra, kiém sodt: Chi trong ning cao kha ning
quan 1y rii ro trong toan hé thong, dam bao tudn thi chit ché cic quy dinh cua
NHNN, tiép thu dp dung cic chuan muc qude té trong cde linh vire quan tri i ro tin
dung, hoat dong, 14i suit, thanh khoan, thi truémg... Ting cudmg cing 6, hoan thién
cong tac kiém tra kiém sodt. kiém toan néi bd nhim ning cao chét lugng quan tri,
kinh doanh, han ché dén mirc hop 1¥ rii ro va ton thit cho ngan hang.

Phat trién cong nghé, hién dai héa ngan hang: Tir nim 2017, VietinBank dd chinh
thite vin hanh hé théng CoreBanking méi va hé thong Kho dir liéu doanh nghiép — day
14 nhitmg dur an chién luge CNTT gilip hé tro dac lue hoat dong kinh doanh, nang cao
ning lyre quan tri diéu hanh, gop phén ting nang suit lao dong, tiét kiém chi phi, ning
cao hiéu qua cong viée. VietinBank tiép tuc diy manh chién luge hién dai hoa thong
qua viéc trién khai 5 chu diém chién luge CNTT: (i) khai thac ti da tinh ning hé
lhﬁng CoreBanking mai: (ii) két hop Fintech ting cudmg sing tao: (iii) xay dimg Big
data. dura tri tué nhan tao vao ho trg hoat dong kinh doanh: (iv) so hoa cic kénh phan
phdi: (v) dp dung cong nghé ting ning suat lao dong.
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Co ciu t6 chire va b may quan I¥ cia VietinBank
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Dai hji dong Co ddng

Bai hoi dfing Co dong (PHPCB) la co quan ¢6 thim qu}rén cao nhét cia VietinBank, bao
g(")m 1t ca co dong co quyén biéu qu}rét ¢o tén trong danh sach dang kv ¢6 déng. PHDCD
¢o thé duge 16 chire thong qua cude hop PHPCD thudmg nién, DPHDCP bat thuimg hodc
ldy v kién bing viin ban. PHPCD quyét dinh to chire lai va giai thé Ngan hang, quyét dinh
dinh hudng hoat dong va phat trién ctia Ngin hing, b nhiém, mién nhiém thanh vién
HPQT, thanh vién Ban Kiém soat; quyét dinh stra ddi, bd sung diéu 1&; quyét dinh céc
cong viéc khac theo quy dinh cia phap ludt va Dicu 1€ Ngédn hang.

Hoi dong Quan tri

Hai dfmg Quan tri (HPQT) 14 co quan quan tri cua Ngan hang, co toan qu}'én nhan danh
VietinBank dé quyét dinh, thue hién cac quyén va nghia vu lién quan dén muc dich, quyén
lgi ctia ngdn hang, trir cc vin dé thude thim quyén ciia PHDCB.

HPQT chiu trach nhiém trong viée xdy dung chién luge cia VietinBank va xac dinh cac
rru tién trong hoat dong kinh doanh cua VietinBank, dinh hudng va kiem soat cong tic
quan ly, dua ra quyet dinh vé nhimg van dé khong thuge tham quyén cua Dai héi dong co
dong.

HDQT do DHPCD bau ra. Chu tich HDQT la ngudi dai dién theo phap ludt cia Ngan
hang. Co cdu HDQT hién tai nhur sau:

*  Ong Lé Dire Tho - Chu tich HDQT

*  Ong Trin Minh Binh — Thanh vién HDQT

»  Ong Tran Van Tan - Thanh vién HDQT

= Ba Tran Thu Huyén - Thanh vién HPQT

. Ong Hideaki Takase - Thanh vién HDQT

»  Ong Hiroshi Yamaguchi- Thanh vién HDQT

= Ba Pham Thi Thanh Hoai - Thanh viéen HDQT

- Ong Nguyén Thé Huin - Thanh vién HDQT

Céac Uy Ban gitp viéc ctia HDQT gf':rm:

= Uy ban Quan ly rii ro

= U;»; ban Nhan su

- Uy ban Chinh sach

Ban Diéu hianh

Ban Diéu hanh bao gom Téng Giam doc va cac Pho Tong Giam doc. Ké todn trudme, do
HDQT gquyét dinh bo nhiém, mién nhiém va co sy théng qua cia Ngin hang Nha nude
Viét Nam. Tong Giam doc 1a nguii dieu hanh hoat dong hang ngay cta Ngan hang, Co
ciu Ban Diéu hanh hién tai nhur sau:

= Ong Trin Minh Binh - Téng Giam déc

. Ong Hiroshi Yamaguchi - Pho Tong Giam déc
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Ong Nguyén Hoang Diing - Phd Téng Gidm déc
Ong Nguyén Dirc Thanh - Phé Téng Giam dde
Ong Trin Cong Quynh Lan - Ph6 Téng Giam déc
Ong Nguyén Dinh Vinh - Phé Tong Giam doe

Ba Lé Nhu Hoa — Pho Téng Giam déc

Ba Nguyén Héng Van — Phé Tong Giam dbc
Ong Nguyén Hai Himg - Ké toan trudng

Ban Ki¢m sodit

Ban Kiém soét 1a co quan do PHDCD biu ra, thay mit cdc ¢6 dong dé giam sat mét cach

ddc lap, khich quan va trung thuc viée tudn tha phap ludt trong vige quan tri va diéu hanh
Ngin hang, chiu trach nhiém trerée PHPCD trong viée thue hién nhiém vu duge giao. Co

ciu Ban kiém soat hién tai nhur sau:

Ba Lé Anh Ha - Truémg Ban Kiém sodt
Ba Nguyén Thi Anh Thu - Thanh vién
Ong Nguyén Manh Toén - Thanh vién

Héi dong va cic khoi nghiép vu:

Héi dong Tin dung (HPTD): Tham muru, gitp viée cho Tong Gidm ddc trong cic
quyét dinh cdp giéi han tin dung, khoan tin dung/diu tu trai phiéu do khach hang
phat hanh thuje cic mirc phé duyét cua HDTD; Xem xét nhit tri va trinh HPQT
théng qua véi nhimg khodn vay va tong khoan vay lén thude thim quyén phé duyét
cua HBQT.

Héi dong Quan Iy Tai san ng - Tai sian c¢6: Tham muu, gitp viée cho Téng Gidm
déc nhim dam bao co cAu Tai san no - Tai san co ctia VietinBank phi hop vai dinh
hudmg phat trién, khiu vi rai ro va cic quy dinh khic cua HPQT; Toi da hoa loi
nhudn theo dinh hudmg phat trien cua VietinBank: Kiém sodt rii ro thanh khoan, rii
ro 13i suft trén sd Ngin hang, rui ro thj truomg cta VietinBank ¢ mire hop IV Pam
bao chinh sach lai sudt, chinh sich gia. chinh sich diéu chuyén vén noi bd cua
VietinBank hiéu qua, linh hoat. phit hop voi dién bién thi truomg va ké hoach kinh
doanh cua VietinBank.

Hoi déng Quan Iy rui ro: Tham mu, gidp viée cho Tong Gidm dbe nhim danh gia
cac chinh sach QLRR dé trinh HPQT: Xdy dung va thuc thi cac vin ban chinh siach
QLRR thude thim quyén TGD; Tham muu cho TGP trinh HDQT xem xét, phé
duyét Han mire kiém sodt rii ro thong qua Uy ban Quén 1¥ rii ro: Tham muu cho
TGD phé duyét Han mire rii ro todn hang va Han mic rai ro cﬁp khoi va giam sdt
viée thue hién; Gidm sdt trang théi rai ro cua VietinBank; Didnh gia. nhin dién rui ro
trong véu ddi véi cde SPDV ¢d anh hudng 1om dén trang thii ri ro. ¢ nguy co din
dén vi pham Han mire rii ro todn hang; Danhg gid tic dong cua kich ban cang thing
Ién Tong tai san tinh theo cde rui ro trong véu vi két qua kiém tra sie chiu dung vé
thanh khoan, ké hoach du phong thanh khoang: Té chire thue hién, tham muu cho
[GP vé giam sat viée xur ly, khic phue cic ton tai, han ché vé QLRR theo véu cdu,
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kién nghi ciia NHNN, t6 chire kiém toan déc 1dp cdc co quan chire ning khac, Ban
kiém sodt va phong Kiém toan ndi bo.

Hji dong Quin Iy von: Tham muu, gitp viée cho Tong Gidm déc trong cong tac
quan 1y von, nhim dam bio: VietinBank tuan thu quy dinh vé ty 1& an toan von 16
thiéu ciia NHNN, cdc t6 chite xép hang tin nhiém déc 1ap va cam két vai cac dbi tac
lién quan; VietinBank duy tri ty 1¢ an toan von muc tiéu trong kich ban hoat dong
binh thuémg va kich ban c6 dién bién bat lgi; Mic von phit hop véi khau vi rii ro va
céc quy dinh khic ciia HDQT trén co so dién bién cia cdc rii ro trong yéu.

Cic Khoi nghiép vy, bao g&:m:

Khéi Khich hang doanh nghiép (KHDN): Truc tiép ban hang véi cdc khach hang
la Tap doan, Tong cong ty, KHDN quan trong, phit trién hoan thién cic san pham
phue vu phan khiic KHDN ddng thoi trién khai cdc chuong trinh khuyén mai, cham
séc khach hang, thic ddy ban hang, phdi hop vai cée khoi kinh doanh khéc thic déy
ban chéo sin phflm dich vu.

Khéi Béin 1é: Piu moi xdy dyng thi tnromg mue tiéu, khach hang tiém ning lién
quan dén mang ban 1é trong chién luge kinh doanh téng thé; HA tro chi nhanh trong
cong tac ban hang, chju trach nhiém quan Iy hoat dong ban hang lién quan dén khéch
hang ban le.

Khéi Kinh doanh von vi thi triromg: La don vi tao ra lgi nhudn, thue hién quan 1y,
diéu hanh va to chic kinh doanh S6 kinh doanh va So ngin hang: Thue hién céc
nghiép vu ban hang, giao dich kinh doanh, tu vén, moi gidi. huy dong von va diu tu
trén thi trudmg tién té hodc th] trudmg von trong va ngoai nudc nhim ti da hoa lon
nhudn cho ngan hang: ddu mdi quan 1¥ cac don vi nhdn von gép cia VietinBank.,

Khoi Phé duyét tin dung: Co chirc ning tham muu, gitp viée cho HDQT va Ban
diéu hanh trong viéc kiém soat tham dinh tin dung doi véi ho so tin dung cia khach
hang trong he théng VietinBank, thuc hi¢én phé duyét tin dung theo phén ::r::p tham

quyen.

Khéi Quin Iy rii ro: Co nhiém vu xdy dyng chinh sich quan 1¥ rii ro, cdc quy dinh
ndi bd vé quan tri rui ro; Theo ddi, giam sat va bao cdo doc lap dbi véi qua trinh
nhén dién, do ludmg, quan 1v. kiém sodt, ngan ngira toan dién cac loai rii ro phét sinh
trong hoat dong kinh doanh cua hé théng VietinBank dim bao phit hop véi KVRR
cua VietinBank, tuan thu quy dinh ctia phap ludt, VietinBank va pha hop thong 18
quﬁc té: Kiém tra, gidm sat viéc tuin thi cac quy dinh ndi bd VietinBank.

Khéi Phap ché v Tudn thi: Tu vin cac van dé phap 1y lién quan dén tH chirc, quan
Iy va hoat dong kinh doanh cia ngin hang: Xdy dung cdc chinh sich quan ly tudn
thu, gidm sat va quan ly viée tudn tha cac quy dinh cua phap ludt va cac cam két
quoc té cua VietinBank bao gbm cdng tic Phong chdng ria tién, FATCA: H{ trg
hodic xir 1y cde khoan ng ¢6 vin dé.

s Aw - - . - Wl " % i A o
Khoi Nhéin sy: C6 chire nang tham muru, giup viée BLD trong cong tic hoan thién
mé hinh hoat dong. t6 chire, quan Iy va phit trién nguon nhén lyc. mang lugi trong
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hé théng VietinBank; cung cip cac dich vu nhan sy, dio tao cho can bj, ngudi lao
dong.

Khéi Céng nghé thang tin (CNTT): C6 nhiém vu xdy dung chién luge va ké hoach
phét trién CNTT phuc vu cho chién luge phat trién kinh doanh san pham dich vu va
cong téc quan tri, didéu hanh cia VietinBank: dam bao hé théng CNTT hoat dgng
théng sudt. on dinh va an toén.

Khoi Vin hanh: C6 nhiém vu to chire, trién khai, quan 1y va/hodic xir 1¥ tip trung
cac giao dich thujc cac nghiép vu cia ngan hang: van hanh vé nghiép vu cdc hé
thong cong nghé xir IV giao dich nhim dam bdo thyc thi chinh xdc. hiéu qua céc quy
trinh nghiép vu, giao dich ctia VietinBank: hd trg khach hing va thic diy bin hang
théng qua cdc kénh dién tir va tong dai Contact Center; xdy dumg tiéu chudn quéan 1y
chat luong dich vu va giam sit cong tac quan 1y chat luong cua VietinBank.

Khéi Marketing & Truyén thong: Co6 nhiém vu xdy dung, trién khai va giam sat
cdc hoat dong marketing truyén thong, thiét ké va giam sdt tudn thi hinh anh, nhén
dién thuong hiéu cua VietinBank; trién khai chién luge hinh anh/thuomg hiéu trong
hé thémg vil phit trién thuong hiéu, hinh anh, phat ngén ra bén ngoai: nhin dién,
phong ngira va xir 1y rii ro danh tiéng.

Khéi Tai chinh: Thuc hién tip trung hoa cong tic quan tri tai chinh, dong thai to
chire chuyén mén hoa gitra cide nhom chire nang: (i) Quan v hiéu qua hoat dong toan
hang, (i) Péi tac chién luoc i chinh, (iii) Quan ly can doi von, (iv) Thué, (v) Chinh
sach ké todn, (vi) Hach todn ké todn, (vii) Bao cdo quan tri toan hang

Danh sich nhimg céng ty me va céng ty con ciia to chire phéit hanh, nhimg céng
ty ma té chire phat hanh dang nim giir quyén kiém sodt hodic ¢o phin chi phoi,
nhirng cong ty nim giir quyén kiém soat hodc ¢6 phin chi phdi dbi véi to chire
phit hanh
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(Neuén: VietinBank)
a) Cong ty TNHH MTV Quin Iy Qu¥ Ngan hang TMCP Cong thwong Viét Nam:

Cong ty TNHH MTV Quan ly Quy Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam la Cong ty
do Ngan hang TMCP Cong Thuomg Viet Nam s& hitu 100% von diéu 1¢, duge thanh lap
theo Gidy phép thanh 1ap va hoat dong s6 S0/UBCK-GP do Uy ban Chimg khoin Nha
nude cip ngay 26/10/2010, stra d6i gin nhit theo Gidy phép diéu chinh cia Gidy phép
thanh ldp va hoat dong cong ty quan 1y quy sé 11/GPPC-UBCK ngay 22/07/2016. Vén
dieu 1& hién tai cua Cong ty 1a 950 tv dong. Cdng ty co chite ndng va nghiép vu: lap va

guan ly Qu¥ dau tr chimg khoan, dau tu chimg khodn, quan 1§ danh mye dy thac déu tu, te

van diu tu chimg khodn va mat S0 nghiép vu khic duge phap ludt cho phép. Tong tai san
cha cong ty tai 31/12/2018 dat 1.079 t¥ dong. ting nhe 1,67% so vai 31/12/2017. Nam
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2018, tong doanh thu tir hoat déng kinh doanh dat 7,12 ty dong, bao goém: doanh thu tir
hoat déng quan ly qu¥ 1,21 ty d&mg; doanh thu tir hoat déng quan ly danh muc 5,81 ty
dong va doanh thu tir hoat dong tu vin ddu tu 0.1 ty dé-ng. Doanh thu hoat dong diu tr tai
chinh dat 79,06 ty dong, giam 23,92% so vdi nam 2017. Loi nhudn trude thué nim 2018
dat 83,41 tv dong. ting 11,17% so vdi nam 2017 (2017;: 75,03 ty déng) chii yéu do hoan
trich 1ap du phong rii ro ddu tu tai chinh. Tai 31/12/2018, Céng ty dang quén 1V 02 quy
diu tu, trong d6 c6 01 quy mé 1a Quy trai phiéu VTBF véi quy mé von 84 ty dong va 01
quy déng 12 Qu¥ diu tu kham pha gia tri Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam véi
quy mé von 100 ty dong. Tinh dén thoi diém 30/06/2019, tong tai san cua Cong ty dat
1.010 ty déng, giam 6,39% so voi thoi diém cudi nam 2018, Tong tai san dy thdc hién
Cong ty dang quan ly tai thoi diém 30/06/2019 dat 1.183 ty déng, Tong doanh thu hoat
dong kinh doanh Quy 11/2019 14 33,53 tv dong trong do doanh thu tir hoat dong kinh doanh
la 2,69 ty déng va tir hoat dong tai chinh la 30,84 ty dong. Loi nhudn truée thué va sau
thué cua Cong ty Quy I1/2019 dat 11,75 va 9,61 ty déng.

b) Téng Céng ty cb phin Bio hiém Ngiin hing TMCP Céng Thwong Viét Nam:

Tién than la Cong ty lién doanh gira Ngin hang Céng Thuong Viét Nam va Céng ty Bao
hiém Chau A cua Singapore. Ngay 17/12/2008, VBI duge Bo Tai chinh cip Gidy phép
chuyén déi thanh Cong ty TNHH MTV Bao hiém Ngin hang TMCP Céng Thuong Viét
Nam trén co s& mua lai toan bd phéin vén gop cia phia dbi tac nude ngoai dé tror thanh
Cong ty truc thude 100% von cia Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét Nam. Linh vue
kinh doanh chinh: kinh doanh bao hiém phi nhin tho bao gdm: bao hiém tai san, bao hiém
k¥ thudt. bao hiém trach nhiém, bao hiém hdn hop, bao hiém xe co gidi, bdo hiém hang
hai, bao hiém hang hoa, bao hiém con ngudi. kinh doanh tai bao hiém, diu tu tai chinh.
Ngay 02/11/2017, VBI duge B tai chinh cip Gidy phép diéu chinh s6 21/GPPC23/KDBH
cho phép chuyén ddi hinh thire va ddi tén “Coéng ty TNHH MTV Béo hiém Ngin hang
TMCP Cong Thuong Viét Nam™ thanh “Tong cong ty Co phian Bao hiém Ngin hang
TMCP Céng thuong Viét Nam™. Thang 6/2019, VBI duge B tai chinh cdp Gidy phép diéu
chinh s6 21/GPDC27/KDBH cho phép tang von diéu I¢ 1én 666,67 ty dong, trong dé Ngdn
hang TMCP Cong Thuong Viét Nam ndm giir 73,37% von diéu 1é. 6 thang dau nam 2019,
hoat déng kinh doanh ctia VBI tiép tuc phit trién va md rong. Doanh thu phi bao hiém dat
780 ty dong. ting 43% so voi nam cung ky nam 2018. Nam 2019, tiép tuc la nam thi 6
VBI duy tri mire ting truémg manh. Trong do. doanh thu phi bao hiém gtf:-: dat 826 ty fltf:-rlg,
doanh thu phi nhin téi bao hiém la 85 ty dong: doanh thu phi nhugng téi bao hiém 1a 132
ty dong. Vi mic ting truomg doanh thu nhu trén, thi phin va hinh dnh clia Cong ty trén
thi truomg liép tuc dugre néing cao. Cu thé, thi phfin cua VBI da lién tuc duge mo rong tir
0.8% nam 2014 lén 2.5% nam 2016 va dat trén 3% niam 2018. Loi nhudn trude thué cua
Cong ty trong 6 thiang diu nam 2019 dat 55 ty dong. ting 6% so v&i cung ki nam 2018.

¢) Cong ty TNHH MTV Cho thué Tai chinh Ngin hang TMCP Cong Thwong Vit

Nam:

La cong ty con cua Ngdn hang TMCP Cong Thuong Viét Nam. thanh lap theo Quvét dinh
50 53/1998/OD-NHNNS ngiy 26/01/1998 cia Théng dbe Ngan hang Nha nude Viét Nam.,
Gidy chimg nhan dang kv doanh nghiép (dang ky thay déi lin thir 6) do S¢r Ké hoach va
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Péau tr Ha Noi cdp ngay 09/07/2013. Tir thang 08/2009, Céng ty duge VietinBank chip
thuan va NHNNVN chuén y chuyén sang mé hinh Céng ty cho thué tai chinh trach nhiém
hitu han mét thanh vién. Tinh dén 31/12/2018. von diéu 1& Céong ty dat 1.000 ty déng. Theo
Gidy phép kinh doanh, Cong ty dugc phép: Cho thué tai chinh d6i véi cde doanh nghiép,
cd nhén, h{ gia dinh, cic td chire khac thudc doi twong cho vay von cia to chire tin dung;
Thuc hién mua va cho thué lai theo hinh thirc cho thué tai chinh; Thure hién nghiép vu bén
khoan phai thu tir hop dong cho thué tai chinh cho céc td chire, cd nhin; Cho thué tai chinh
hop von theo quy dinh cia NHNNVN; Thue hién cdc dich vu quan ly tai san lién quan dén
cho thué tai chinh; Huy déng von cua to chirc; Hoat déng dai ly bao hiém; Thuc hién cdc
nghiép vu khac theo quy dinh. Tong tai san cia VietinBank Leasing tai thai diém
31/12/2018 dat 2.852.1 ty dong, ting 20,6% so vai thoi diém 31/12/2017. Téng du ng cho
thué tai chinh (trude trich 1dp du phong) tai thai diém 31/12/2018 dat 2.486.9 tv dong. ting
trromg 8.3% so vai ndm 2017 va dimg thir 2 vé thi phén du no cho thué tai chinh tai Viét
Nam. Cong tic quan 1y chét luong ng clia Cong ty nim 2018 dwoc cai thién déng ké so vai
nam 2017: Ty 1& ng xdu tiép tue gidm xudng dudi 0.31%:; No nhém 2, ng xdu va ng ngoai
bang thu héi duge 1a 24,2 tv dong. Loi nhudn trirde thué ciia Cong ty dat digce 1a 1324 ty
dong, tang 12.8% so vdi nam 2017. Tong tai san cia Cong ty tai 30/06/2019 1a 2.889 ty
déng, tang 1.3% so vai cudi nam 2018. Tdng du ng cho thué tai 30/06/2019 dat 2.729 ty
dong ting truomg 9,7% so voi ndm 2018. Tinh dén 30/06/2019, loi nhuin tnrde thué cia
cong ty dat 67 ty dﬁng,

d) Céng ty C phin Chirng khoin Ngin hing Céng Thuong Viét Nam (VietinBank
Securities):

Puge thanh 1dp theo Quyét dinh s6 126/QD-HDQT-NHCTI1 ngay 01/09/2000 cua Héi
ﬁéng, Quan tri Ngin hing Cong Thuong Viét Nam, hién tai VietinBank Securities dang
hoat dong theo Gidy phép thanh lip va hoat déng s6 107/UBCK-GP ngay 01/07/2009,
Gidy phép diéu chinh s6 37/GPDC-UBCK ngay 21/08/2015 va Gidy phép diéu chinh s6
29/GPPC-UBCK ngay 12/08/2016 do Uy ban Chimg khoan Nha nude cip véi von diéu 1é
904,2 tv dong. VietinBank Securities thue hién cic hoat dong kinh doanh trong linh vue
chimg khodn bao gdm méi gidi chimg khodn, tr doanh chimg khodn, bao linh phat hanh
chimg khoan, tr viin dau tu chimg khodn, tu véan tai chinh doanh nghiép va luu kv chimg
khodn. Nim 2018, doanh thu ctia VietinBank Securities dat 652,58 ty dong. ting manh
128% so vai ndm 2017, trong do ghi nhin doanh thu ting manh & hoat dong dau tr chimg
khodan va gop von, tang 386% so vai ndm 2017, Deanh thu hoat ddng méi gidi va doanh
thu hoat déng khac (hoat dong margin, hoat déng luu ky. dai Iy dang ky heu ky. dai Iy
thanh toan trai phiéu} cling ting truomg manh so vai ndm 2017: doanh thu hoat ddng moi
gidi bing 140% va doanh thu hoat dong khac bang 130% so véi nam 2017. Céc mang hoat
ding khac cling co mure tang trurong dang ké so vai nam 2017. Loi nhudn tride thué nim
2018 dat 181.84 ty ddng, tang 36% so véi nam 2017, Tinh dén thai diém 30/06/2019, tong
doanh thu cua Cong ty dat 226,63 ty dong. loi nhudn trude thué cua Cong ty dat 72,26 ty
dong.

¢) Cong ty TNHH MTV Vang bac Pa quy Ngin hing TMCP Cong Thuwong Viét

Nam:
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Cong tv TNHH MTV Ving bac da quy Ngdn hing TMCP Céng Thuong Viét Nam la
Céng ty do Ngin hang TMCP Céng Thuong Viét Nam s& hiru 100% vén diéu 18, duoc
thanh 1ap theo Quyét dinh s& 1521/QD-HPQT-NHCT! ngay 15/09/2010 cia Hoi dong
Quén tri Ngdn hang TMCP Céng Thuong Viét Nam, Gidy chimg nhédn diang ky doanh
nghiép s6 0105011873 dang ky ldn dau ngay 25/11/2010 cia S& Ké hoach va Piu tu
Thanh phd Ha Ngi, Gidy chimg nhan dang ky doanh nghiép s6 0105011873 thay doi lan 7
ngay 22/07/2019 cia S¢ Ké hoach va Dau tu Thanh phé- Ha Noi. Vén diéu 1 hién tai cua
Cong ty 1a 200 ty dong. Linh vue hoat dong chinh: Ban 1é hang héa khac méi trong céc
cira hang chuyén doanh, Ban 1é vang, bac, da quy va d4 bén quy, dé trang sirc trong cdc
cira hang chuyén doanh: Ban 1¢ hang luu niém. hang dan lat, hang thia cong m¥ nghé trong
céc cira hang chuyén doanh; Bén 1é tranh, dnh va cdc téc phdm nghé thudt khic (trir do co)
trong cdc cira hing chuyén doanh; Bén 1é dong ho, kinh mét trong céc ctra hang chuyén
doanh (trir kinh thudc). La céng ty con cia VietinBank, mdt trong nhimg ngén hang 1ém c6
uy tin trong nuée, san pham doc quyén Risis do Cong ty ving phén phdi thuemg hiéu qua
ting cao cip cia Cong ty Vang bac da quy Vietinbank da dén tao duge uy tin va su tin cdy
d6i vai khach hang. Loi nhudn trde thué nam 2018 dat 10,6 ty dong, ting 42,9% so nam
2017, trong dé: loi nhudn gdp vé ban hang va cung cip dich vu nim 2018 dat 18.8 ty dong,
giam 7%; Loi nhudn hoat dfng tai chinh dat 17 ty dong, ting 16.8% so nam 2017. Tinh
dén thoi diém 30/06/2019, téng tai san cua Cong ty dat 349.8 ty dong, ting 5.1% so vai
thoi diém cubi nam 2018. Téng doanh thu ban hang va cung cip dich vu Quy
[1/2019 dat 529.5 ty df‘mg. Lol nhudn trudce thué va sau thué Quy 1172019 caa Cong ty
dat 6.1 ty dong va 4.8 ty dong.

f) Coéng ty TNHH MTV Quan Iy n¢ va Khai thdc tai san Ngin hing TMCP Céng
Thwong Viét Nam:

Céng ty hoat dong theo Gidy chimg nhdn dang kv kinh doanh s6 4106000331 do S Ké
hoach va Diu tur thanh phé Hé Chi Minh cip ngay 17/01/2007. Ngay 20/7/2010, Cong ty
doi tén thanh Cong ty TNHH MTV Quan ly ng va Khai thdc tai san Ngin hang TMCP
Cong thuong Viét Nam va hoat dong theo Gidy chimg nhén ding kv doanh nghiép so
0302077030 do Sé& Ké hoach Dau tr TP.HCM cép lin ddu ngay 20/7/2010, thay dbi lin 05
ngay 24/11/2017. VietinBank diu tu 120 ty dong, nam 100% von dicu 1¢ Céng ty. Nganh
nghé kinh doanh: Tiép nhan tai san thé chap. cim ¢, bao lanh, Pinh gid tai san dam bio. .,
Két thuc 06 thang ddu nam 2019, tfmg thu nhap Cong ty dat 20,23 ty dong, trong d6 mang
nghiép vu kinh doanh chinh la dinh gia tai san dat doanh thu 18,092 ty dong, tang 35% so
véi ciing kv ndm 2018 va thu nhdp khac ma chi yéu la 13 tién gui 1a 1,85 ty dong. Tong
chi phi 06 thang ddu nam 2019 1a 17,172 tv dong, tang 84% so véi cing kv chi yéu do
ting manh chi phi lvong (ting 8,976 ty dong so cing ky, vai mic chi phi 1a 12,091 ty
déng). Tinh dén hét thoi diém 30/06/2019, tong tai san cia Cong ty dat ~125 ty dong, Loi
nhudn trude thué cua Cong ty dat 2.5 ty dong.

o) Céng ty TNHH MTV Chuyén tién toan ciu Ngin hang TMCP Céng Thuwong Viét

Nam:

Nhim chuyén nghiép hoa hoat dong tao dong lwe phat trien dich vu chuyén tién ca nhén,
VietinBank di phé duyét Pé dn va ban hanh Quyét dinh thanh lap Cong ty Chuyen tién
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toin cau VietinBank. Tir ngay 01/03/2012, Céng ty TNHH MTV Chuyén tién toan céu
chinh thirc di vao hoat dong v 1a don vi ddu méi phét trién dich vu kiéu hoi va dich vu
chuyén tién cd nhan cua hé thing VietinBank. Céng ty Chuyén tién toin cdu VietinBank
duwoc cip Gidy chimg nhin ding ky kinh doanh s6 0105757686. Linh vue hoat dong chinh
la Trung gian tién &, Nam 2018, hoat dong kinh doanh cia Cong ty tiép tuc dat két qua
déng khich 1€, khing dinh uy tin va thuong hi¢u VietinBank trén thi truémg quée té. Mac
du déi dién véi su canh tranh ngiy cang gay git tir cdc ngdn hang thuong mai trong nude,
nam 2019, hoat dong kinh doanh cta Céng ty tiép tuc dat két qua dang khich 1&, khing
dinh uy tin va thuong hiéu VietinBank trén thi tnromg quée té. 6 thang déu nam 2019,
doanh sé tir thu phi dich vu chuyén tién ctia Cong ty dat 28,4 ty, twrong duong cing ky nim
2018. Loi nhudn trude thué va sau thué lan luot dat 26 va 21 ty dong, tuong duong ROE
quy nam trén 80%.

h) Ngin hang TNHH Céng Thwong Viét Nam tai Lao:

Ngin hang TNHH Céng Thuong Viét Nam tai Lao thanh 1ap trén co s ning cip, chuyén
d6i mé hinh Chi nhénh VietinBank tai Lao. Ngin hang c¢6 von diéu 1& 50 triéu USD, quy
mé hoat dong gbm try s& tai s6 29 dutmg Khounboulom, Thii dé Vientiane , Chi nhanh
Champasake tai thi x Pakse, tinh Champasak, CHDCND Lao, 01 Phong giao dich tai thu
dé Viéng chian. Niam 2012, VietinBank da nghién cuou, khao sat va lya chon CHDCOND Lao
- dét nuée cd quan hé truyén théng hiru nghi va hop téc kinh té lau doi véi Viét Nam, mot
nén kinh té dang phat trién cia khdi ASEAN - 1a diém dén thit hai (sau CHLB Dire) dé mé
rong mang ludi kinh doanh ra nudce ngoai. Bit dau di vao hoat dong tir thang 02/2012, vai
sir giup d& cua NHTW Lao, cac By ban nganh cua Chinh phu Lao cing sy ung ho cong
déng: Chi nhénh VietinBank tai Lao di dat duge két qua kinh doanh kha quan ngay tir
nhimg nam diu hoat dong. Pén thang 08/2015, Chi nhanh VietinBank tai Lao di dugc
ning cip Ién thanh Ngin hang con véi tong sb von didu 1& 1én dén 50 triéu USD. Tong tai
san cua VietinBank Lao tinh dén 30/06/2019 dat hon 331 triéu USD tuong duong 7.800 ty
déng, tﬁng dur no cho vay cua Ngin hang dat 236 trigu USD twong duong gfin 5.600 ty
d{lmg, Huy dong von dén cudi thang 6/2019 dat hom 247 tri¢u USD tuwong duong 5.800 ty
démg. Tong gid tri hoat dong thanh todn trong 6 thang diu nam 2019 cta VietinBank Lo
dat 700 triéu USD tuong duong 16.500 ty dong. Loi nhudn truée thué va sau thué trong 6
thang dau 2019 cia Ngan hang ldn lrot dat mic 4,3 triéu USD tuong duong 101 ty dong
va 3,3 triéu USD twong duong 78 ty dong. ROE quy nim cua Ngin hang VietinBank Lio
dat trén 15%.

i) Ngin hang TNHH Indovina:

Ngin hang TNHH Indovina (IVB) la ngdn hang lién doanh dau tién tai Viét Nam, dugc
thanh lap ngay 21/11/1990 theo Gidy phép ban dau cua Uy ban Nhi nudc vé hop tac va
déu tu so 135/GP va sau dé duoe thay bang Gidy phép so 08/NH — GP do Ngan hang Nha
nude Viét Nam cdp ngay 29/10/1992 va cic giay phép diéu chinh. Cac bén lién doanh hién
nay ctia IVB 1a Ngin hang TMCP Coéng thwong Viégt Nam (VietinBank) va Ngdn hing
Cathay United (Cathay United Bank — CUB) cua Pai Loan. Tong tai san cta IVB tai thoi
diém 30/06/2019 dat 51,2 nghin tv dong, ting 4.96 % so v nam 2018, Du no cho vay dat
28.703 tv dong. ting 4,36% so vai nam 2018, chiém ~ 56 % tong tai san. Trong 06 thing
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déu nam 2019, (i) Thu nhép thudn tir 13i dat 724.5 ty dong, tang ~ 30 ty dong so clng ky,
tuong duong 4.2% , (i) Thu nhap thudn tir dich vy dat 30,866 ty dong, ting 10,4 ty déng
so cing kv (~ 51%), (iii) Lai tir mua ban chimg khoén kinh doanh va chimg khoan dau tu
dén 30/06/2019 dat 110.9 ty dong ting 31% so cung ky nam 2018, tuy nhién d6i vai hoat
dong kinh doanh ngoai hdi dang ghi nhan 18 21 ty dong (chd yéu do chi thudn giao dich
hodn déi 16n, & mic 46 t¥ dong) . Trong khi do (i) Chi phi hoat djng tinh dén 30/06/2019
la 257,6 ty déng, ting 20 ty déng so vdi cing ky 2018 . Chi sé CIR trong 06 thing diu
nam & mire 30.27 %, twong dwong ctung ky 2018 vi (i) Chi phi trich lip dy phong rii ro
(cho vay+chimg khodn) ldy ké dén 30/06/2019 1a 33.25 Ly df‘mg. Téng loi nhudn truée
thué 10y ké dén 30/06/2019 dat 559 ty tang 18,6% so cing ky 2018.

Céng ty nim quyén kiém sodt hojic ¢d phin chi phoi ddi véi to chire phat hanh

Té chirc duy nhat ndm giir ¢6 phén chi phéi doi véi VietinBank la Ngén hang Nha nudc
Viét Nam, co quan dai dién chi so hitu vén nha nuéc tai VietinBank, NHNN nim gitt
64,46% von diéu 1¢ cta VietinBank.

4. Gidi thiéu vé qué trinh ting von ciia VietinBank

Thai gian Niji dung

10/2010 Ngdn hang Cong thuong di hoan thanh viée tra ¢o tire bang ¢6 phiéu
vi phit hanh thém quyén mua cho ¢b déng hién hiru theo Giay
chimg nhin s6 651/UBCK-GCN ngay 24/8/2010. Trong d6. sd co
phiéu tra cd tirc 1a 76.848.603 cd phiéu, sb c6 phiéu chao ban cho cd
dong hién hiru la 315.083.238 cb phiéu. E!fing thii. VietinBank ciling
duge cip Gidy chimg nhin ding ky kinh doanh méi vei so von diéu
1é 14 15.172.291.210.000 dong

3/2011 Ngay 10/03/2011, VietinBank hoan thanh dot chao ban ¢b phiéu
riéng 1é cho IFC va Quy dau tu cip von IFC vai téng so ¢d phin
chao ban 1a 168.581.013 ¢b phén. Téng vin diéu ¢ sau dot phat
hanh 14 16.858.101.340.000 ddng. Gidy chimg nhin dang ky kinh
doanh duge cip cling ngay.

12/2011 Ngiy 28/12/2011. VictinBank hoan thanh dgt phat hanh ¢6 phiéu
cho ¢d déng hién hiru véi tong s6 ¢b phicu thuc té phat hanh thém la
337.162.027 ¢b phan. Téng s6 von diéu 1¢ sau dot phat hanh la
20.229.721.610 déng. Gidy ching nhdn ding ky kinh doanh duoc
cap clng ngay.

4/2012 VietinBank di hoan thanh viée chia cd tire nam 2011 bang ¢6 phiéu
va thudmg cd phiéu tir nguén thing du cho 6 dong hién hiru theo
Théong bao ngay 21/3/2012 cua Uy Ban Ching khoan Nha nudc,
Trong do. tong s6 ¢6 phi¢u phit hanh dé chia ¢ tire nam 2011 va
thuémg ¢b phidu cho ¢d déng hién hiru 12 598.782.376 co phicu.
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Thiri gian Noi dung

Dong thoi, VietinBank cing duge cap Gidy chimg nhan dang ky
kinh doanh mdi vai so von diéu 1814 26.217.545.370.000 déng.

5/2013 Negay 10/5/2013, VietinBank hoan thanh dot chao ban ¢6 phiéu riéng
1é cho The Bank of Tokyo-Mitsubishi UFJ, Ltd (hién di d6i tén giao
dich thanh MUFG Bank) vdéi téng s6 cd phdn chao ban la
644.380.811 cb phin. Tong vbn diéu 1¢é sau dot phat hanh la
32.661.443.480.000 dong. Gidy chimg nhin dang ky doanh nghiép
duge Sé Ké hoach va Péu tu Tp Ha Noi cip ngay 14/5/2013.

5.

10/2013 Ngay 22/10/2013, VietinBank hoan thanh dot phat hanh ¢6 phiéu
cho ¢b dong hién hiru véi tong sb ¢6 phiéu thyc 1é phat hanh thém la
457.260.208 ¢b phin. Téng sé vin diéu 1 sau dot phdt hanh la
37.234.045.560.000 déng, Gidy chimg nhan ding ky kinh doanh
dwoc cép cling ngay.

(Nguon;: VietinBank)
Hoat dng kinh doanh cia VietinBank

5.1 Nganh nghé kinh doanh chinh cia VietinBank

5.1.1 Chiing loai, chit lwgng va sin phim dich vu
SAN PHAM DICH VU CHO KHACH HANG CA NHAN

a)

Ngin hing dién tie: Dich vu ngan hang dién tir cua VietinBank ho trg khach hang
thire hién cde giao dich 24/24 tai bat cir noi ddu véi mét thiét bi két ndi internet.

VietinBank iPay: La dijch vu Ngin hang dién tir cho phép khach hang thue hién céc
giao dich ngan hang trén may tinh hay thiét bi di déng co két ndi Internet. hd trg
khach hiang chi dong quan Iy thong tin tai khoan va thue hién giao dich an toén vdi
nhiéu hinh thirc bio mat va xdc thue vdi cde chie ning chinh: Quan ly tai chinh cd
nhan, Chuyén khoan, Giri va tat toan tiét kiém truc tuyén, Thanh toin hoa don truc
luyén. Tra no vay truc tuy’én,,,

VietinBank Ipay Mobile: : La img dung Ngan hang dién tir trén dién thoai di dong
théng minh, cho phép khach hang thuc hién nhiéu giao dich voi han mire giao dich
cao phu hop véi nhu ciu cua timg khich hang. Bén canh viée sir dung tit ca cic chire
nang cua VietinBank iPay, VietinBank iPay Moblie con ¢6 cde tinh nang vugt trgi
nhu: Dang nhap bing van tay/khuén miat, Thanh toan sir dung ma QR (Quick
Response - mé phan hoi nhanh), Dat vé may bay truc tuyén, Mua vé xem phim, Mua
sim truc T.U.}-'éﬂ...

Bank Plus: La dich vu Ngin hang dién tir cua VietinBank doi vai khich hing sir
dung sim dién thoai Viettel. hd trg cde chirc ndng: Chuyén khoan trong hé thong
VietinBank, Thanh todn hoa don Viettel va Truy vin s6 du tai khoan.
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b)

¢)

SMS banking: La dich vu Ngin hang qua tin nhan trén dién thoai di dong, gitp
khach hang cdp nhat tic thi cac thong tin bién dong s6 du, bién dfng théng tin tai
khoan hodic thong bao dén han khoan vay.

- A )
Tién giii

Tién giri khong ky han:

Tién giri thanh todn: La san phdm tién giri VND, USD, EUR cho khéch hang
¢4 nhiin v&i cdc tién ich nhu: duoe giri va rit tién tai bt ky thoi diém va dia
diém giao dich nao trong gi¢r giao dich cua ngan hang; duge sir dung céc dich
vy tién ich gia ting: SMS Banking, Mobile Banking, Internet banking, thé ghi
no ndi dia (ATM)/ thé ghi ng quoe té (Visa Debit), .... dugc phat hanh séc;
duoc huong bao hiém tién giri bing VND.

Tiét kiém khong ky han théng thuong: La san phim tién gii VND, USD, EUR
cho khich hang ca nhin vdi cac tién ich nhu: duge gii thém hodc rit tién vao
bét ky thoi diém va tai bit ky diém giao dich nio trong gidr giao dich cia ngén
hang; dugce nhdn cac khoan lai dén han tu dong: duoc cdm co so/thé tiét kiém
dé vay von; duge mo tai khoan déng chit s¢ hitu hodc chuyén quyén sér hiru;
duge lua chon phurong thire thanh toan: duge xac nhan 50 du: duge sir dung cic
tién ich gia ting khéc; duge bao mat tuyét ddi; duge bao hiém tién g bing
VND.

Tiét kiém co ky han:

Tiét kiém c6 ki han thong thuong: La san phim tién gii ¢6 ky han cho khach
hang cd nhan véi tién VND, USD, EUR véi céc tién ich nhu: giri/tat todn
tai bét kv diém giao dich cua VietinBank, dwoc nhén cac khoan 1ai dén han tu
déng: duge bao hiém tien giri bﬁ.ng VND: duge ma tai khoan déng chu s& hiru
hodic chuyén quyén sér hiru; ¢o thé tiy quyén cho ngudi khac linh 13 va rit tién
tiét kiém: duoc sir dung dé cam cd vay von tai ngan hang: duge xac nhin s6 dur
tién giri cho cdc muc dich hop phap; duge lua chon phueng thie thanh toan
lai/gbe.

Tién giri wu déi ty gia: La san phdm tién giri danh cho khach hang ban ngoai té
tai VietinBank dé gui tiét kigm bang dong Viét Nam véi s6 tién gui tdi thiéu
bing s6 tién ngoai té quy doi ra VND. Ngoai té cua khdch hing duge mua véi
ty gia wu dai so véi tv gid niém yét. dong thoi khoan tién guri tiet kiém VND
durge hudmg 131 sudt wu i so véi 13 sudt tién gii TK thong thuomg, duge bao
hiém tién giri bang VND.

Gidy 10 ¢6 gid gdm: Ky phit{lu. chimg chi tién giri, trai phiéu duge VietinBank phat
hanh trong timg thoi ky véi mire 1i sudt hap din.

Tiét kiém true tuyén: La san pham tiét kiém VND cho khéch hing cd nhan vai ky

han tir 1 dén 12 thang duge g va tat toan moi e moi noi vai 1ai sudt hap dan.

The

VietinBank cung cip da dang cac loai thé va dich vu thé cho khach hing cd nhan. Ngoai
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viéc cung cép dich vu thanh toan tru}'én tht':"mg nhu Rt tién, chuyén khoan lién ngin hang
tai ATM, Thanh todn mua ban hang hoa dich vu qua may ca thé POS/mPOS, VietinBank
hé tro nhiéu dich vu tién ich nhu: Dich Vu Thanh Todn Truc Tuyén; Dich Vu Nép Tién
Vio Tai Khoan Tai ATM Deposit; Dich Vu SMS Banking; Dich Vu Giri Tiét Kiém Tai
ATM; Dich Vu Rt Tién Khong Ding Thé; Dich vu Thanh toén héa don, Dich vu Ty dong
thu ng khoan vay, Tu dong thu ng the tin dung, Dich vu Tra luong qua thé, Dich vy thu
hoe phi, Thu vién phi, Dich Vu Nhin Tién Kiéu H6i Qua Thé ATM, Dich Vu nap tién vio
dién thoai VNTOP UP. Céc san phim thé hién nay cia VietinBank cung cdp cho khéch
hang ca nhén bao gom:

- Thé ghi no ndi dia: da dang theo timg ddi twgng khach hang: thé danh cho KH cao
cﬁp VietinBank E-Partner G-Card: VietinBank E-Partner Pink-Card; thé danh cho
Can bé cong nhin vién VietinBank E-Partner C-Card; thé danh cho sinh vién, gién
tré VietinBank E-Partner S-Card; VietinBank E-Partner 12 con giap, thé danh cho
mét so phin khiic khich hang dic thi VietinBank E-Partner BHXH; VietinBank E-
Partner Thanh Céng, Thé lién két riéng vai cdc cdng ty, truomg hoc.

- The tin dung ndi dia: VietinBank Tai chinh ca nhan.

- Thé ghi ng qude té: VietinBank Visa Debit One Sky; VietinBank Visa Debit Song
khoe. Thé ghi ng Qubc Té Premium Banking, Thé ghi ng quée té dong thuong hiéu
nhu Visa Debit VietinBank Otofun; VietinBank Visadebit Citimart.

- The tin dung quéc té: VietinBank Cremium JCB; VietinBank Cremium MasterCard;
VieinBank Cremium WVisa; VietinBank Cremium Visa Platinum; The WVisa
Signature, The Tin Dung Quﬁc Té Premium Banking, the tin dung dfﬁng thuomg higu
nhu The Tin Dung Qu{;rc Té VietinBank JCB Vietnam Airlines; Thé Tin Dung Qu{:}c
Té VietinBank - Hello Kitty — JCB; The Tin Dung VietinBank Visa Metro; The Tin
Dung Visa Paywave SaigonCoop, The Tin dung Quu:::rc Té Vinaphone.

= Thé Qui ting: VietinBank Master Gift Card, VietinBank Hello Kitty Gift Card, The
qua tang lién két vdi cac don vi Lotte GIFT Card, Media Gift Card... thé tra trude
EFast on.

d)  Che vay

Céc sin phflm cho vay do VietinBank cung cﬁp rat da dang, phong phu dac biét d6i vai cac

khach hang ca nhan.

- Cho vay tiéu ding: La giai phép tai chinh doi véi cae khach hang ca nhan ¢é nhu cau
vay von dé dap img nhu céu chi tiéu ¢ nhan, phuc vu nhu cau doi song nhu: Cho
vay mua, xdy dung sta chita nha & va nhan quyén sir dung dat & Cho vay mua nha
dir 4n (bao g{‘_-m goi bao hiém két hop nha du an); Cho vay nha ¢ xa hoi; Cho vay
mua & to (bao gdm ca géi bao hiém két hop 6 t6); Géi san phdm cho vay du hoe; Cho
vay tin chip CBNV; Cho vay phat hanh thé tai chinh ¢d nhin: Cho vay thiu chi tiéu
ding; Cho vay cam c6 86 Tiét kiém, Gidy tér o gia phuc vu muc dich tiéu ding. .

= Cho vay san xudt kinh doanh: 14 giai phap tai chinh ddi vai cac khach hang ca nhin
phuc vu hoat déng kinh doanh vai cac nhu cau da dang nhu: Cho vay phat trién
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Néng nghiép Néng thén; Cho vay phat trién thiy san theo Nghi dinh 67; Cho vay
nha hang, khich san; Cho vay diu tu, xdy dumg dia diém kinh doanh; Cho vay nhédn
chuyén nhuong quyén sir dung ddt va nha dé ¢ va kinh doanh; Cho vay dau tu bét
ddng san nghi dudng va can h{ dich vu: Cho vay Hop tic kinh doanh thude: Cho vay
kinh doanh tai cho; Cho vay San xudt, kinh doanh nho 1¢; San xuat, kinh doanh siéu
nhé; Cho vay mua 6 t6; Cho vay thau chi, san xudt kinh doanh; Cho vay cim cb So
Tiét kiém, Gidy tér ¢6 gid phue vu muc dich san xudt kinh doanh; Cho vay tmg trudce
tién ban chimg khoan. ..

e)  Bdo hiém

- Bao hiém phi nhan tho: VietinBank lién két ciing Tong Céng ty ¢6 phin Bao hiém
Ngin hang TMCP Cong thuong Viét Nam cung cdp nhiéu san pham bao hiém hap dén
cho khach hang ca nhian nhu: Bao hiém sirc khoe, Bao hiém 6 t6, Bao hiém xe may,
Béo hiém nha tur nhin, Bao hiém du lich, Bao hiém the. Bao hiém nguéi vay von, Bao
hiém ung thu, bao hiém chdm chuyén bay...

- Bao hiém Nhin tho: VietinBank hop téc vai Cong ty TNHH Bao hiém nhin tho Aviva
Viét Nam cung cdp céc giai phap tai chinh - bao hiém toan dién cho khach hang. Danh
muce san phém da dang, linh hoat, phit hop véi nhu cdu cla timg nhom khéch hang nhu:
cdc san phim bao hiém lién két dau tur gitip khach hang tao dyung tai san va déu tr hiéu
qué, cde san phim gitp tich lily cho twomg lai hoe vén cua con tré, cic san phim bao vé
gitp bao vé khach hang trurde nhitng rii ro trong cude sfmg. cdc san phﬁm bao hiém hd
tror y té va chim soc sire khoe cho khéach hang.

SAN PHAM DICH VU CHO KHACH HANG DOANH NGHIEP

La ngan hang lom, gitt vai tro chu dao, tru cft trong hé théng NHTM tai Viét Nam,

VietinBank cung cdp san phim dich vu tai chinh ngan hang hién dai. tién ich, tiéu chuan

quéc té. VietinBank luén song hanh vai sy d6i méi cia nén kinh té, gép phén ning cao

ning lue san xudt kinh doanh va kha nang canh tranh cia cac doanh nghiép, trés thinh dia

chi tin cdy cung tmg vén cho cac du an trong diém qudc gia, cic nganh kinh té mii nhon

ctia dat nude trong bdi canh hdi nhip kinh té.

VietinBank luén nd lyc mang dén nhimg giai phap tai chinh todn dién ciing phong cich

phuc vu chuyén nghiép, hiéu qua, ddp tmg tot nhat nhu cau da dang cta cac khach hang

doanh nghiép.

a)  Tién givi

VietinBank cung cdp da dang cac san pham tién giri va dich vy quan 1y tai khoan, cho phép

doanh nghiép quan 1y dong tién mdt each chinh xdc. hi¢u qua. qua dé toi uu kha nang sinh

I ctia ngudn von nhan roi eling nhu dédp (mg nhu cdu thanh todn, chi tiéu phyue vu hoat

dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.

- Tién giri trén tai khoan thanh todn: Cho phép doanh nghiép thire hién gui/mit tién
mit, thue hién cac giao dich thanh toan chuyén khoan téi cdc doi tac trong hodc

NEoal nurGe.
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b)

Tién giri ¢6 ky han: Doanh nghiép cha dong lya chon ky han gin tien theo
ngay/thang/mam phit hgp véi ké hoach sir dung vén nhim t6i da lgi ich cho khoiang
théi gian von nhéan roi.

Tién giri k¥ quy: Xic nhin cho doanh nghiép vé khoan tién di ky quy tai VietinBank
dé chimg minh ning lie i chinh phuc vu cho hoat déng kinh doanh trong céc linh
vire/nganh nghé/dich vu ma phap ludt Viét Nam quy dinh phai ky quy.

Déu tu tién giri ¢6 kv han tr dong: Dinh kv theo tin sudt d thoa thuin, VietinBank
tir dong chu}'én s6 dur tir tai khoan thanh todn ena doanh nghiép sang déu tur tién giri
co kv han va nguoce lai.

Tién g dau tu da ning: Cho phép doanh nghiép chu dong rit timg khoan tién giri
theo timg k¥ han da thoa thudn vén miurc 14 sut hdp din tuong tmg.

Tién giri tich liiy ddu tu: La san phim tién giri c6 ky han cho phép doanh nghiép gir
tién tich liiy hang thang dé dat s6 tién lém ddu tr trong tuong lai.

Cho vay

La ngan hang co quy mo von chi sé hiru 1ém nhat Viét Nam, s¢ hira hé thong chi nhanh,
diém giao dich réng khip trén toan quc cing déi ngii nhin vién tén tinh, chuyén nghiép,
VietinBank cam két dem t&i nhimg giai phap tai chinh da dang, linh hoat dép {mg t6i uu
nhu cdu vin ngén han ciing nhur von trung dai han ctia doanh nghiép. VietinBank tr hao la
dbi tac tin cdy gitp hién thue hoa cdc muc tiéu kinh doanh cta doanh nghiép.

Cho vay ngin han: VietinBank dap img nhanh chéng, kip thai nhu cdu vay vén luu

dong trén co so thdu hiéu dong tién va ké hoach san xuét kinh doanh cua doanh

nghiép:

. Cho vay von hru déng: Dap img moi nhu cau von luu dong thuémg xuvén, hgp
phap cho hoat dong sin xuit kinh doanh ctia doanh nghiép.

. Cho vay thau chi: Cho phép doanh nghiép chi vugt s6 tién ¢ trén tai khoan
tién giri thanh todn nhiam dap tmg kip thoi phﬁn von thiu hut tam thoi trong
thanh toan.

. Cho vay thanh toan UPAS LC: Cho phép doanh nghiép xut khau thanh toan
trd ngay cho Nguai hudmg LC khi xudt trinh duge b chimg tir hop 1¢.

. Céc san pham tai trer theo chudi danh cho doanh nghiép chinh va cac nha cung
cdp, nha phan phdi: VietinBank luén eb gang di dau trong viée chuyén biét hoa
san pham phuc vu cho timg d6i twgng khach hang, trong d6 tir moi quan hé hop
tac chién luge voi cac doanh nghiép chinh, cung cip cic gidi phap hd tro tai
chinh cho cde nha phin phdi/nha cung cap cia doanh nghiép chinh.

Cho vay trung va dai han: VieunBank déng hanh va tai tro nguﬁn von trung dai han

danh cho doanh nghiép dé déu tr di an hay mé rong hoat dong san xuét kinh doanh.

. Cho vay dau tu du an: Pap ng nhu ciau von trung va dai han danh cho doanh
nghiep dé thue hién cdc du an dau tu mdi hode du dn ning cdp. mé rong san
xuat kinh doanh.
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c)

e Cho vay hop von: VietinBank ciing mot hodc mot sé TCTD khée thye hién cho
vay doi véi mot du an vay von hodc phuong an vay von cia doanh nghiép.

. Cho vay chuyén biét: VietinBank cung cflp da dang giai phap. dap tmg linh
hoat nhu cdu vay von chuyén biét ciua doanh nghiép.

. Cho vay mua xe 6 t6: Pdp tmg nhu ciu mua 6 t6 cta doanh nghiép véi mue
dich ddu tur tai san ¢b dinh phuc vu hoat ddng san xudt kinh doanh, nhu ciu di
lai hay kinh doanh vin tai.

Dich vy thanh todn va Quan ly dong tién

VietinBank cung cip da dang kénh giao dich, dip tmg t6i tru moi nhu céu thanh toan va
quan ly dong tién cta doanh nghiép. Dich vy thanh todn va quan 1y dong tién cia
VietinBank ho tro doanh nghiép:

Thanh todn, chuyén tién: VietinBank cung cdp dich vu thanh toan, chuyén tién trong
nuae va quoc té mot cach nhanh chong va chinh xéc, giao dich thuin tién tai bat ky
diém giao dich hoac cic kénh thanh todn hién dai (internet banking. mobile
banking...) cua VietinBank;

Quan 1y khoan phai thu: Véi hé théng mang ludi réng khip. nhimg san pham thu h§
clia VietinBank gitip dwa dong tién cia khach hang vé tai khoan tai VietinBank
nhanh chong, thudn tién va chinh xdc nhat. Cée dich vu quan 1v khoan phai thu co
ban: Thu h{ hoe phi, thu hd nha cung cﬁp. ty nhiém nhu, thu hd x6 s6, thu hé hiang
khong, thu hd vién phi, thu hd cong ty tai chinh. ..

Quan ly khoan phai chi: Vi cng nghé hién dai tién tién, mang ludi rong khip ciing
moi quan hé g:in két lau nam, VietinBank di két ndi hé thong véi nhimg nha cung
cap dich vu, Kho Bac, co quan BHXH.... dé c6 thé cung cdp nhimg dich vy thanh
todn tién ich nhét cho khach hang qua cic kénh thanh todn cua VietinBank. Céc dich
vu chi hd co ban: thanh toan hoéa dom, Chi ho céng ty tai chinh, chi hg qua file. chi
lromg...

Quan ly dong tién tap trung: La san phiam hd trg doanh nghiép quan Ii ngudn thu —
chi tir cae don vi thanh vién, t6i wu nhu ciu quan Iy dong tién cia khich hang, dam
bao sinh 10 v ¢6 hiéu qua cao nht, tiét kiém chi phi quan 1y, d& dang thu thap so
liéu phyc vu cong téc ké todn qua cac bao cao doVietinBank cung cip

Nop Ngin sich Nha nde: Vi hé thong két ndi true tiép véi Tong Cue Thué va
Tong Cue Hai Quan, VietinBank ¢6 thé hd tro doanh nghiép thue hién nghia vu ngp
thué noi dia va thué xuat nhip khau mot cach nhanh chong. thudn tién thong qua cic
hinh thire da dang va tién ich nhu tai cac quéy giao dich cta VietinBank, qua Internet
Banking, qua cdng thong tin cia Téng Cuc Thué,
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d)

Thanh todn quoc té va Tai trg thiwong mai (TTQT & TTTM)

La ngdn hang diu tién tai Viét Nam xir 1y tip trung nghiép vu TTQT & TTTM, bén canh
cdc san pham tm}rén théng dang dugc VietinBank cung t:f':p rit hiéu qua cho khach hang
nhu: Thur tin dung xuéit nhép khiu, nher thu xXudt nhép khiu, chuyén tién ngoai t¢€. bao lanh,
tai bao lanh.... VietinBank ludn tién phong phat trién cdc san phim Thanh todn qué’uc té

va Téi trgr thuromg mai mai, tich cue hop tic véi cde ngin hang quoc té, khai thac tdi da thé
manh nhidm dem lai gidi phap t&i wu nhét cho khach hang, dam bao giao dich an toan, hiéu
qua, hé tro ma& rong thi truémg. thic ds;ty hoat dong xudit nhap khéu nhu mot sb san phﬁm
dac thu sau:

UPAS LC (Thu tin dung trd chim cé thé thanh todn trd ngay): VietinBank trién
khai ngay tir nim 2013 va khong ngimg cai tién nhim ting thém lyua chon cho khach
hang. La ngan hang uy tin hang dau Viét Nam ¢6 quan hé ngan hang dai 1y khip cédc
chau lue, VietinBank luén duge cip han mirc lén nhat, 13i suat tot nhat trén thi
truémg, tir dé chuyén hoa thanh mite phi dich vu hip din cho khach hang.

Thur tin dung ndi dia: Dap tmg nhu ciu cua khach hang trong viée thanh todn thu
tin dung bing VND cho cic hop dong mua bén trong nudc, VietinBank dang tich
cuc trién khai san phiam Thur tin dung ndi dia. Ngoai wu thé vé ngudn von VND
manh nhit thi truémg, VietinBank tu tin thyc hién cac giao dich LC nd1 dia nhanh
nhét, hiéu qua nhét cho khach hang va ddi tac thong qua mang ludi 155 chi nhénh,
hon 1.000 diém giao dich tai cdc tinh, thanh va xir Iy tdp trung cho ca bén bén va bén
mua tai Trung tdm Tai trg thuong mai.

Hop tde Ngin hang dai I chiét khiu chimg tir xuit khiu theo LC tri chim: Vi
khich hang xuit khidu hang hoa theo LC tra chim, VietinBank cung cép san phim
“Hop tic ngan hang dai 1y chiét khau chimg tir xuéit khdu theo LC tra chim™. Khach
hang duoc bd sung von luu dong kip thai, duoe dam bao rii ro thanh todn trong
trudmg hop Ngdn hang phét hanh LC mit kha nang thanh todn va huéng mirc 1di suat
chiét khdu canh tranh.

Bao thanh todn: Qua 6 nam trién khai san pham Bao thanh todn, VietinBank hién la
thanh vién chi chét cia Hiép hoi Bao thanh toan quéc té FCI vai doanh s6 bao thanh
todn dan ddu Viét Nam. VietinBank luén duge cic dai 1¥ bao thanh todn nhép
khiwbén mua xép hang cao. Vai tiém lue von manh, khéng chi chiodugeldi suat
chiét khau canh tranh, cling uy tin vi danh tiéng cua minh, VietinBank ludn ¢6 céc
dbi tédc dé dam bao rui ro thanh toan bén nhép khawbén mua véi mie phi thip nhat
gitup mang lai giai phap tai chinh hiéu qua nhit cho khéch hang. Bén canh cdc san
phim Bao thanh todn truyén thing, VietinBank con cung cdp san phiam Bao thanh
toan hién dai 1a Bao thanh todn trong Tai tro chudi cung (mg, mang lai nhiéu giai
phap ti¢n ich hom nhiam dap (mg nhu cau ngay cang da dang cua nhiéu dbi turong
khach hang.

Chuyén tién ngoai t¢ dic thia: Chuyén tién ngoai 1€ cing 1d mit thé manh cua
VietinBank v danh muc san pham da dang, linh hoat. hi¢u qua. Ngoai san pham
chuyén tién ngoai t& truyén thong. VietinBank cung cap cho khich hing san pham
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chu}fén tién ngoai té dac thu, mang tinh canh tranh nhur: chu}'én tién da t¢ ghi co cho

ngudai hwong hﬁng cac loai ngoai té khac nhau ngay ca dong tién ban té, df:-ng, tien

khong tr do chuyén doi voi ty gia canh tranh; Ngodi ra, VietinBank c6 thé dam bao

cac khoan chuyén tién ngoai & ctia khach hang trude gior cut-off time téi thi trudmg ;
chau A duge ghi ¢6 cho ngin hang huémg nhanh nhit trong ngdy giao dich;
VietinBank ciing cung cﬁp dich vu thanh toan bién méau dﬁng Nhiin dén té, Viét Nam
déng tai khu vure ctra khau Viét Nam — Trung Quéc.

- Kénh giao djch Tai tro thwong mai qua Internet Banking (VietinBank Trade
Portal): VietinBank la Ngéan hang thuong mai Viét Nam déu tién phat trién thanh
cong kénh Tai trg thuong mai qua Internet Banking, Khach hang co thé giri dé nghi
thue hién giao dich Tai trg thuomg mai, nhin két qua giao dich 24/7 trén hé thong két
néi Internet.

Ngoai ra, dé dap tmg t6t hon nhu cau cua khach hang, VietinBank tiép tuc cdc phat trién va

trién khai da dang cdc san ph:"irn khac, tich cuc hop tac véi cac ngin hang quc;:u: té mang

dén nhimg giai phip tét nhit véi chi phi hop 1y nhét cho khach hang nhur tai tro xudt khéu,
thu tin dung theo chwong trinh hd tro xudt khdu néng san My, tai trg ECA, tai tro chudi
cung (mg, tai trg nha phén phoi. ..

¢)  Kinh doanh ngogi té vi thi tricomg von

VietinBank cung cip cdc san pham, dich vu ddp tmg nhanh chong, kip thoi nhu cdu ngoai

té dong thai hd trg doanh nghiép chi dong kiém sodt rii ro ty gid:

- Kinh doanh ngoai té va san phim phai sinh: Véi thé manh vé nguf‘m von ngoai té
cing mang ludi rong trén toan quoc, VietinBank sin sang dap tmg nhanh chéng, kip
thod nhu ciu ngoai té cua doanh nghiép vai gid ca canh tranh dﬁng théri hé tro doanh
nghiép cha dong kiém soat rui ro phat sinh tir bién dong ty gia, qua do t6i wu hoa loi
nhudn cua doanh nghiép.

e Giao dich ngoai & giao ngay: Dap img nhu cdu cua khach hiang: Mua bin
ngoai t& dé phuc vu cho thanh todn xuit nhip khau hang hoa, dich vy, cude van
tai, bao hiém; Gép vén lién doanh véi nude ngoai: Péng héi phi cho cic td
chire quéc té.

. Giao dich ngoai té kv han: Pap img nhu cdu cua khach hang bao gﬁrn: Thanh
todn xuét nhap khdu: Chuyén tién ra nude ngodi hode diu tu: Phong ngira rui
ro bién dong tv gid anh huong xdu t6i thu nhap va chi phi trong trong lai.

. Giao dich ngoai ¢ hoan dbi: Dap tmg nhu cau cua khach hang: Quan ly dong
tien hiéu qua, tin dung ngufm ngoai t¢ san cd: Sir dung ngay duoc nguon ngogi
té s& co trong twong lai; Tim kiém co hoi sinh 1&i tir chénh léch 13i sudt gifra
cdc dong tién: Phong ngira rii ro bién dong ty gid anh huong xau téi thu nhip
vi chi phi trong tuong lai.

. Giao dich ngoai & quyén chon: Dap tmg nhu cdu cua khach hang: Xie dinh
mire chi phi t6i da (quyén chon mua) hay mue 13i ti thiéu (quyén chon ban)...:
Lua chon mire tv gid gitip t6i da hoa loi ich: Phéng ngira rai ro bién dong ty
gid: Tim kiém eo hoi sinh 10 tir cdc bién dong co loi cia ty gia.
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. Hoan d6i lai suit: Dap (mg nhu cau cua khich hang: Téi co ciu dong tién va
cin d6i nguon tai san ng; Xac dinh trude chi phi phai sir dung tir d6 xay dung
ké hoach tai chinh va chii dong trong kinh doanh; Phong ngira riii ro bién dong
13i sudt cho timg khodan ng.

e  Hodan dbi tién té chéo: Pdp tmg nhu ciu cta khach hang: Phong ngira rii ro
bién dong 1di suit va ty gid, ddc biét trong trung va dai han; Kiém sodt hiéu qua
cic dong luu chuyén tién té cua minh; Giam thiéu chi phi vén hoéc chi phi co
hoi vé 13i trén co s& nhin dinh t6t xu hudng thi trromg.

- Dich vu ngén hang ddu tu: VietinBank va cac cong ty con cung cﬁp da dang cac dich
vu ngan hang dau tr nhim gitp khach hang da dang hoa kénh huy déng von, téi co
cdu tai chinh, ning cao ning lue canh tranh. .. phuc vu muc tiéu ting truong nhanh
vi bén vimg.

. Tu vén phat hanh trai phiéu: Gitp doanh nghiép huy dong ngudn von trung va
dai han phuc vu viéc mo rgng hoat dgng san xuit kinh doanh, dau tr dy 4n
m&i, co cdu tinh hinh tai chinh.

. Tur vén phat hanh ¢6 phiéu lin diu ra cong ching: La dich vy tur van gitp ting
quy mb von hoat dong cho doanh nghiép théng qua viée chao bén ¢ phén lan
ddu ra cong ching, dva gia tri doanh nghiép dén tiép cin véi gia trj thi truong.

. Tur vén ¢b phin hoa: Gitp khich hiang chuyén déi md hinh hoat dong thanh
cong ty co phén, tin dung cdc li thé cua loai hinh cong ty ¢6 phan trong viée
huy dgng von.

. Tur vén niém yét chimg khodn: Giup khach hang niém yét ¢d phiéu trén san
giao dich chimg khodn tdp trung. tang tinh thanh khoan cho ¢ phiéu cua doanh
nghiép.

. Tu vin xdc dinh gid trj doanh nghiép: Tu vin cho khach hang trong qua trinh
gid tri cia doanh nghiép dua trén cdc phuong phap dinh gid nhu chiét khiu
dong tién, chi s6 so sanh gia va phirong phap tai san dong.

. Tur vén mua bén va sdp nhip doanh nghiép: Tir van tim kiém va thue hién giao
dich v6i déi téc tai chinh/ di téc chién luge cung cap von dn ning luc diéu
hanh quan tri nham ndng cao hiéu qua hoat déng kinh doanh vi ning luc canh
tranh cho doanh nghiép.

f) Dich vu ngin hang dién ti - VietinBank eFAST

VietinBank eFAST la dich vu ngin hang dién tir do VietinBank cung cép nham hd tro
doanh nghiép thire hién giao dich tai chinh va quan 1y tai khoan moi lie, moi noi thong qua
két noi Internet. Cde tién ich dich vu bao gom: Quan 1y tai khoan. Dich vu chuyén tién,
Dich vu thanh toan; Dich vu tién giri va tin dung: Dich vu ndp Ngén sich Nha nude: Bao
cao; Dich vu hd tro va tro giap.

g)  Dich vu thé

Vi nhimg wu dai hap din va tién ich da dang. VietinBank mang t¢i nhimg giai phap thanh
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toan qua thé t6i wu nhét danh cho doanh nghiép nhu thé tin dung néi dia SME Business
card, The tin dung qu-‘::}c té Diner Club....

h) Bio hiém nhin tho

VietinBank dem dén nhimg giai phdp bao hiém phit hop va téi wu nhit danh cho cén b
nhan vién ciua doanh nghiép.

i) Bio hiém phi nhén tho

VietinBank lién két cing Céng ty TNHH MTV Bao hiém Ngén hang TMCP Céng thuong
Viét Nam cung cdp nhiéu san phim bao hiém da dang danh cho doanh nghiép véi chi phi
hep 1y va nhiéu gid tri gia ting bao gdm: Bao hiém tai san; Bao hiém 6 16; Bao hiém hang
héa; Bao hiém k¥ thudt; Bao hiém tau thuvén; Bao hiém sirc khoe: Bao hiém trach nhiém;
Bao hiém hdn hop, Bao an doanh nghiép...

5.1.2 Huy ding von

Nam 2018, VietinBank da chi déng chi trong trong céng tac ngudn von, khai thac ngudn
von déi dao ca VND va ngoai t¢ vai chi phi hop ly. Téng nguon von huy déng tir 16 chire
kinh té va cd nhén dén thid diém 31/12/2018 dat 826 nghin ty dong, tang 9,7% so véi nim
2017, dat ké hoach PHDCP. Trong do, ngudn tién giri Khéch hang doanh nghiép (KHDN)
ting 14,7%, tién giri Khach hang ca nhin (KHCN) tang 5,5% so véi nam 2017, Bén canh
dé, nam 2018, VietinBank da ting cudmg huy dong von théng qua phat hanh gidy tor co gia,
trong dé bao gdm 02 dot phat hanh trdi phiéu thuomg va 03 dot phat hanh Chimg chi tién
giri vini t-:f‘rng khéi lrgng 19.500 ty déng, hon 4 nghin ty dong trai phiéu thir cép.. .. gitp da
dang hoa ngué-n von vi ning cao nang luc tai chinh cua ngin hang. Tinh dén quy Il nam
2019, I-f‘rng ngufﬁn von huy déng tir to chirc va ca nhin tiép tuc duy tri da tang truomg, dat
847 nghin ty déng, ting 2.5% so véi thai diém dau nim, trong do ting truong tot nhit 1a
tién giri KHCN.,

Co céu von tiép tue duge da dang hoa, diéu hanh linh hoat ¢in déi, dam béo an toan thanh
khoan va hiéu qua kinh doanh cta hé thong VietinBank. Cy thé, ngubn von huy dong VND
dén 31/12/2018 tang 13,4% so vai nam 2017, dén 30/6/2019 tiép tuc ting 2,9% so véi diu
nim 2018, trong khi ngudn ngoai té duoe duy tri trong img véi nhu cau sir dung von.

Hinh 1: Tinh hinh tién g cia khiach hang qua cic nim )
BDom vi: Triéu dong

900.000 Q15816  S46.860
752.935
TO0.000 - 635.060
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Hinh 2: Co cdu huy déng vin cia VietinBank qua cic nim
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Hinh 3: Co cfiu huy djng vin theo loai tién ciia VietinBank qua cic nim
Deonvi: %
)

2014 2015 2016 2017 2018 QL2019

100%

® Huy déng von VND  ® Huy ding vén ngoai té
f’}\"gmfn: VietinBank)
5.1.3 Hoat djng tin dung

V@i vai tro 14 ngan hang thvong mai lém, chu lyc cua nén kinh té, viec VietinBank cung
(mg dédy du va kip thoi von cho nén kinh té c6 ¥ nghia rat quan trong gitp doanh nghiép
thie diy san xuft kinh doanh, khuyén khich tiéu dung, hd tro ting trudmg kinh té bén
vimg. Co ciu du no chuvén dich theo huéng tich cue, theo dinh huéng diéu hanh tang
truomg manh vao hoat dong SXKD, linh vye kinh doanh duge Chinh phu wu tién khuvén
khich, du an trong diém qufw gia. Chit luwong tin dung luén dugc kiém sodt chat ché, tudn
thi quy dinh cua phap ludt va cac gidi han an toan theo quy dinh cia NHNN bing nhimg
gial phap quyet liét va dong ba.

Nhir quy mo tang truomg tot. co ciu chu;r'-.-;:-n dich tich cuc di cung v kiém soat chat che
chit lugmg tin dung, hi¢u qua twr hoat dong tin dung tiep tuc duoe nang cao dong gop quan
trong cho két qua kinh doanh chung cua Ngdn hang.

Rui ro 1ai suat duge kiém sodt thong qua viée xac dinh mure ldi suat cho vay trén nguyén
tic dam bao bii dap chi phi von, cdc chi phi quan 1y, trén co s& xem xét cac yvéu 1o i ro,
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mit bang 1ai sudt thi trudmg nhdm dam bao kha nang canh tranh va hiéu qua kinh doanh
clia Ngin hang. Dong thoi, dé giagm thiéu rii ro 13 sudt co thé phat sinh, Ngan hang dp
dung déng bd cac bién phap nhu: quy dinh chinh sich 13i suit tha ndi ddi véi cic khoan
cho vay trung, dai han; quy dinh cac diéu khoan phong ngira ri ro 13i suit trong hop dong
tin dung dé dam bao Ngin hing luén chu dong trude nhitng bién dong cua thi truomg...

Co ciu dir ng cho vay theo ky han vay ciia VietinBank qua cdc nim:

Dean vi: Triéu dong

Phin tich dwno theo  31/12/2016  31/12/2017  31/12/2018  30/06/2019
ki han:

No ngan han 374.736.785  448.913.060  487.609.766 500.110.935
Ng trung han 73.115.713 76.808.731 70.340.280 64.839.992
N dai han 214.135.299  264.966.268  306.975.902 320.584.187

Tong dw ng cho vay 661.987.797  790.688.059  864.925.948  885.535.114
(Nguén: BCTC hop nhdt da kiém todn ede nam 2016, 2017, 2018 va BCTC hop nhdt 02.2019)
Phin logi ng va D Phong Rui Ro cua VietinBank qua cdc nam:
Co céu du ng cho vay theo chat lugng ng clia VietinBank qua cdc nim:

Don vi: Trigu dong

Nhém no 31/12/2016  31/12/2017  31/12/2018 30/06/2019
No du tiéu chudn 648.968.336 778.049.805  846.025.275  865.119.849
No cin chil ¥ 6.037.104  3.627.123 5.209.721 7.405.734
Nor dudi tiéu chudn 2.350.744  1.243.379 2.135.701 1.829.160
N nghi ngér 811.889  2.550.738 2.085.475 3.832.612
No cd kha ning mét von 3.819.724 5.217.014 9.469.776 7.347.759
Tong du ny 661.987.797 790.688.059  864.925.948  885.535.114

(Newuon: BCTC hop nhdt da kiém todn cde nam 2016, 2017, 2018 va BCTC hop nhat ©02.2019)

VietinBank thuc hién phéin loai ng va trich 1dp du phong rui ro tin dung theo piéu 11
(Phén loai ng dinh tinh) cua Thong tw 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 Quy dinh vé
phén loai tai san c6, mire trich. phwong phap trich ldp du phong rui ro va viée sur dung du
phong dé xir 1y mii ro trong hoat ding cua to chire tin dung. chi nhanh ngdn hang nudc
ngoai: Thong tu 09/2014/TT-NHNN ngay 18/03/2014 v/v sira doi. bo sung Thong tu
02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013.

VietinBank chii dong sang loe khich hang dé phan dnh chat lugng no phit hop véi nang
lue tai chinh thue té cua khach hang. Véi cac bién phip quan ly cde khoan no sit sao, da
dang cdc mg xi tin dung. chat luong ng cua VietinBank ludn duoe duy tri o mue thap

trong cac nam qua.

Viée trich ldp du phong rii ro tin dung (bao gom dyu phong chung va du phong cu the)
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duge thye hién theo quy dinh ctia NHNN, trong dé ¢6 loai trir gia tri khéu trir tai san dam
bao theo ty 1€ quy dinh cua NHNN.
Ty I¢ trich dy phong rii ro tin dung theo quy dinh cua NHNN Viét Nam
Deam vi tinh: %
Ty 1¢ trich du phong Ty I€ trich du phiong

Nhomug cu thé chung
1. N du tiéu chuin 0% 0.75%
2. N cin chi y 5% 0,75%
3, No durési tiéu chuan 20% 0,75%
4. No nghi ngér 50% 0,75%
5. Ng c6 kha ning méat von 100% 0.00%

(Neudn: Theo quy dinh ctia NHNN vé trich ldp duw phong)

5.1.4 Hoat djng kinh doanh ngoai t¢ va thanh todn

a)  Hoat ding kinh doanh ngoai 1¢

Hoat déng kinh doanh ngoai t& nam 2018 ciia VietinBank tiép tuc ting truémg nim giir thi
phén thir 1 trén thi tnrémg lién ngan hang, chiém thi phin lém thir 2 trén thi truémg giao
dich véi khach hang va dat duge nhimg két qua kha quan: Doanh s6 kinh doanh ngoai &
thi trrémg 1 cua toan hé théng VietinBank trong nam 2018 tang trurémg 9,85% so véi nam
2017, lgi nhudn kinh doanh ngoai t¢ nam 2018 ting 12,14% so vdi nam trude do.

Niam 2019, hoat déng kinh doanh ngoai té cia VietinBank tip trung diy manh vdi trong
tim 14 cong téc phat trién khach hang va da dang héa sin phiam, da dang hda cac loai ngoai
té giao dich vai khach hang nham khai théc téi da cdc khich hang hién hiru va tang trudmg
khach hang mdi trén tit ca céc phan khic. Bén canh do, VietinBank dic biét chi trong dén
phén khuc khach hang FDI, DNVVN ciing nhur cac giao dich mua ban sip nhiap (M&A),
giao dich thoai von, cac giao dich bén von cho nha diu tu nuée ngodi,. Vi chién luge cu
thé, doanh s6 mua ban ngoai té liy ké 6 thang diu nam 2019 dat 15.9 ty USD, két qua loi
nhuan luy ké 6 thang dat 387.5 ty (tang 160 ty tuong ung tang 71% so vai 6 thang 2018).
b)  Hoat dong thanh todan

(i)  Hoat dong thanh todn trong niric

Trong nam 2018, VietinBank da tich cuc trién khai phat trién manh mé ¢ic san phdm, dich
vu thanh toan, ap dung cdc giai phap thanh todn cé nén tang k¥ thuat hién dai; tao su lién
két chat ché trong chudi cung tmg dich vu ngan hing, gép phdn thue hién t6t chu triromg
cua Chinh phu va NHNN vé phat trién dich vu va thanh todn khong dung tien mat.
VietinBank ddy manh trién khai san phim dich vu thanh todn cho tit ca cac phan khuc
khach hang, trong dé chi trong dén cac giai phap thanh toan dién tir cung (g cho khach
hang str dung dich vu nhur thanh todn qua Mobile App, QR code.... trién khai két noi hé
thong thanh toan véi cdc trung gian thanh todn, doi tic, khach hang bang cdc phuong thire
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hién dai nhur APL dp dung chudn qudc té ISO 20022 trong trao déi dir liéu dién tr . Trong
d6 phai ké dén gidi phap thu phi, 1& phi dich vu céng truc tuyén tich hop trén Cong théng
tin dién tir ctia cdc Tinh/Thanh phd. Trién khai céc giai phap nay hd trg nguoi dan sir dung
cic dich vu hanh chinh céng moi lic, moi noi, gidm st qua trinh xir Iy ho so va cdp nhat
két qua tire thai cho ngudi dan va doanh nghiép trén co sé d6 thu hit va gin két bén vimg
khach hiang.Ngoai ra VietinBank luén dong hanh cing v&i cie Tinh/Thanh phd dé ciing
phdi hop phét trién vé trién khai nhiéu giai phap thanh toan xdy dymg chinh quyén dién tir
hién dai nhur 1a: giai phap thé cong chirc/doanh nghiép dién tir, giai phap tich hop cac dich
vu thanh toan dig¢n, nudc, nop thué... tao thudn lgi cho ngudd din, minh bach héa va néing
cao hiéu qua quan ly cho ecac b nganh, co quan quan ly nha nude, gop pha:in khéng nho
trong cong cude hién dai hoa quoc gia, cai thién méi tnromg kinh doanh, ning cao ning luc
canh tranh ctia Viét Nam trong tién trinh hoi nhdp kinh té quoc té, mang lai hiéu qua rat
lém vé tiép can.

VietinBank tiép tuc phdi hgp vai Bé Tai chinh, Uy ban Chimg khoén Nha nude trién khai
mo ring giai phap Ngan hang Thanh todn cho giao dich Chimg khoan phai sinh, dong gép
vai trd quan trong trong su phat trién va thanh céng ciia thi truémg tai Viét Nam.

Hinh 7: Biéu dé ting truwdng dich vu thanh todn giai doan 2016-2018
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(Nguon: VietinBank)
(ii) Hoat ding thanh toin quic té va tai trg thiwong mai

VietinBank di nd Iye thic diy cong tic phat trién san pham méi vé Thanh todn quoc té,
Tai tro thuong mai thong qua thiét ké. cai tién, cung cip cac san phdm chuyén biét (Upas
L/C. thi tin dung néi dia, chuyén tién ngoai té dac thi, bao thanh todn va tai tro chudi cung
ung. kénh giao dich tai trg thuong mai qua Internet Banking (VietinBank Trade Portal)...)
cho timg nganh hang/déi tugmg khéch hang va nang cap. cai tién hé thong k¥ thudt phuc vu
xir Iy nghiép vu nham phue vu t6t nhit nhu ciu cua khach hang. nhé do thu phi hoat dong
Thanh toan qude té, Tai tro thuong mai ndm 2018 da ting 37.89% so véi nam 2017, 06
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théng diu nam 2019 ting 35,18% so vdi cing kv 2018. VietinBank duge Tap chi tai chinh
Ngdn hang hang ddu Chau A - The Asian Banker vinh danh 14 “Ngan hang Tai trg thuong
mai tot nhit Viét Nam™ 3 nam lién tiép 2017, 2018 va 2019; Giai thuong “Ngén hang cung
¢ip dich vu Tai trg thuong mai tot nhiat Viét Nam - Best Trade Finance Provider in
Vietnam ™ cta Tap chi Global Finance (M¥) 2 nam lién tiép 2018 va 2019, Giai thudémg
“Ngin hang phat hanh tét nhéit khu vuc Déng A - Thai Binh Duong nim 2017" (Best
Issuing-Bank Partner in EAP 2017) do Té chire Tai chinh Quéc té (IFC) trao tang. Pay la
cdc gidl thudmg uy tin, minh bach va cé quy trinh danh gia nghiém ngit, la sy cong nhin
hét sirc ¢ gia tri cha giGi tai chinh quoc té déi voi hoat dong Thanh toan quéc te, Tai trg
thuong mai ciia VietinBank ndi riéng cling nhu doi vai sur phét trién manh mé cua ca hé
théng VietinBank ndi chung, ma réng cic co hdi hop tic qudc té va ning tim vi thé cua
VietinBank trong khu vure.

Hinh 8: Sb lwgng Khich hang sir dung dich va TTTM
Dom vi: khdaeh hang

9.84
17.804 g

16.300
12.027 13.250

2014 2015 2016 2017 2018
(Ngudn: VietinBank)
5.1.5 Hoat dong diu tw

Bén canh hoat dong tin dung va ngudn vén, VietinBank chii trong da dang héa san phim,
dich vu, phat trién san phiam dau tu hién dai, giir vimg vai trd 12 ngén hang tao lap thi
truomg véi téng quy mo hoat dong diu tr dén 31/12/2018 dat 228 nghin ty dong, chiém
19.6% Tong tai san. Hét quy 1T nam 2019, hoat dong ddu tir cua VietinBank dat 218 nghin
ty dong. chiém 18,4% Tong tai san. VietinBank khong ngimg da dang hoa hoat déng kinh
doanh, diy manh cung céip cic san phiam phai sinh 13i suit, tién t&. Danh muyc déu tr lién
tuc duoe diéu chinh theo hudng ting kha nang sinh 1&i, dam bao dy trir thanh khoan cho
toan hé théng va ning cao vai trod, vi thé ctia VietinBank trén thi truromg.

Dich vu ngéin hang déu tr tang trwdmg tot véi viée tip trung phat trién ca vé so luong va
chit lugng nghiép vu tw van mua ban sap nhap vi tr véin ¢6 phan hoa, thodi von cho nhicu
tip doan, tong cong ty. doanh nghig¢p lém. khang chi mang lai doanh thu cao cho ngan hang
ma con ddp (mg tron ven nhu ciu cia doanh nghiép, gop phén thiic diy su phat trién cua
thi truromg chimg khodn.
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Hinh 9: Co ciu danh muc diu tw nim 2018 cia VietinBank

® Chimg khoan ng TCKT (khéng bao gm
VAMC) (10%)
B Chimg khodn ng TCTD (12%)

& Chimg khodn ng Chinh Pha (20%)

# Chimg khodn vén (1%)

Tién giti/ cho vay TCTD khac (57%)

(Nguon: VietinBank)
Hinh 10: Co c¢iiu danh muce diu twr Quy 11/2019 cua VietinBank

& Chimg khodn ng TCKT (khing bao gbm
VAMCOC) (9%)

® Chimg khodn ng TCTD (14%)

® Chimg khoan ng Chinh Phi {(21%)

# Chimg khodn vin (1%)

* Tién g/ cho vay TCTD khdc (55%)

(Nguon: VietinBank)
5.1.6 Hoat djng ngin hang dai Iy

VietinBank da thiét 1ap mang ludi ngén hang dai 1y rong khip toan cau. dép img moi nhu
ciu giao dich ngan hang qube té. trong dé chu yéu 1a chuyén tién va tai trg thuong mai cho
cdc khach hang voi cac thi truomg trén thé giti duge nhanh chdng. an todn va hiéu qua.

Hién tai VietinBank c6 quan hé dai Iy vai trén 1.000 ngén hang va chi nhanh ngén hang tai
trén 100 qubc gia va ving lanh thd trén thé gidi. Tai mdi quéc gia va ving lanh tho,
VietinBank luén dat quan hé dai Iy véi cde ngan hang hang diu va cé uy tin tot.

Trong thivi gian téi, chién luge cta Vietinbank doi véi hoat déng ngdn hang dai ly 1a tdp
trung duy tri, mé rong va ning cip quan hé dai 1y vai cdc déi tac truyén thong, chi trong
viio cac thi trudmg tiém ning véi muyc tiéu ting cuomg huy dong ngudn von vai 1a suat tot,
chao ban san phﬁm dich vu cta VietinBank dé tang thu phi dich vu, két ndi kinh doanh dé
ma rong co 5o khach hang.
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5.2 Cic dur dn phit trién hoat djng kinh doanh dang thue hién

Pé thue hién cée muc tiéu chién luoe dé ra, VietinBank dd va dang trién khai nhicu dy an
nhiim phat trién hoat déng kinh doanh vé ning cao ning lue canh tranh. VictinBank hi¢n
dang trién khai nhidu chuong trinh va dy én nhim ting cudmg nang luc va cai thién hiéu

qua hoat dong trén cdc linh vire nhr cong nghé théng tin, quan tri rii ro, quan tri ngu-::'rn

nhan lue...

Mot s6 chuong trinh/dy 4n 1én tiéu biéu dang duge VietinBank trién khai bao gém:

Linh vure [

D an/Chwong trinh

Mo ta

Dur dan Khung Quan ly Rui ro
tich hop va Khau vi Rii ro.

Xay dung Khung QLRR tich hgp vi |
nguyén tic xdy dung KVRR theo théng
1é qudc té bao gbm cdc loai rii ro trong
yéu ma VietinBank gip phai.

Du dn hé thong phong chﬁng
rira tién - Giai doan 2.

Phat hién va ngan chin rui ro gao dich
cdm vin va khach hang den cta t6 chie
quée té ciing nhur NHNN.

Quan tri
i ro

Péanh gia, tai cip chimg nhin
hé théng quan ly chit luong
cho cac Chi nhanh va Tru so
chinh VietinBank.

Pinh gia gidm sat hé théng quan 1y chét
lugng tai Tru s& chinh va 50 chi nhanh.

Dur dn Tur vin Tinh Tai san C6
rii ro theo yéu cdu Basel II va
yéu ciu ciia NHNN,

Tur van hé trg VietinBank trong qua trinh
tinh todn Ty 1& an toan von (CAR) va Tai
san Co rii ro (RWA) theo ¢de tiéu chuan

Basel II, cic thong 1é tién tién nhat vé
quan Iy rii ro, va cdc yéu ciu tir NHNN ||

d6i véi vai cde ngdn hang tai Viét Nam.

Xy dung trung tam dir liéu
Data Center mai.

Trién khai mua sdm ha tang dau t cong
nghe. hién dai héa Trung tim dir liu cua
VietinBank.

Quan ly thu hoi va xir Iy no

Thiét 1ip hé thing quan 1y va ho tro viée
xir 1y ng va thu hdi ng

Cong nghé
thong tin

Tai tro chudi cung (mg va bao
thanh todn

| dién. dong bo thong tin thong sudt giia

Xay dymg hé thong Hé thong xur Iy giao
dich Bao thanh toin va Tai tro chudi
cung tmg bing phuong tién dién tr, két
noi véi hé théng CoreBanking cia
VietinBank gitp cung cip sin phim toan

céc hé thong.

Trién khai hé thong quan 1y
bao mit theo chuan IS0
27001:2013

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM
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Linh vue

Dy dn/Chwong trinh | M ta

| van hanh phin mém nghiép vu tai
VietinBank theo chuan 1SO 27001:2013

Nang cao ning sudt lao dong | Bao g,érm 03 nhom giai phap: (i) Ra soat
cua VietinBank. co cdu td chire va sip xép lai lao dong;
(ii) Chuin héa chit luong lao dong theo
Khung nang lue; (i) Ra soat tinh gon

quy trinh nghiép vu.
Thay doi cach thire dénh gid | Bao gom: (i) X4y dung hé thong KPI méi
hidu qua cong vige. voi cde muc tiéu dinh lugng, gin cdc thé

diém v&i ké hoach trung dai han cua
VietinBank, (ii) Ap dung danh gia nang

Q“ﬂ‘l ) luc trong dénh gia HQCV. (iii) Ty dong
DR héa KPI.
gl Db méi tién lwong va ché do | Bao gom: (i) Xdy dumg chién luge tra
dai ngo. lwong theo chién lwoc KD cua
VietinBank, (ii) Xdy dumg quy dinh chi
tré tien lrong.

MNang cao hicu qua Luyén dung. | Bao gérrn: (i) Dinh vi thuong hiéu tu:,'én
dung, (ii) Thay d6i phuong phap dénh gia
hiéu qua tuyén dung hudmg dén muc tiéu
cudi cung, (iii) Nang cao hiéu qua
Headhunt.

Phat trien | Dy 4n xay dung va trién khai | Hé thong Quan Iy Loyalty la hé théng |
san pham | hé thing cham soc khich hang | xdy dung va quan 1y cic chuong trinh wu
mai, linh | Loyalty (DA Loyalty). dai/cham soc tip trung danh cho khich
vue  kinh hang cd nhin cua VietinBank; nang cao
doanh mdi | gia tr} gia ting danh cho khich hang, tang

| cutmg cde moi quan hé ben vimg gilra
ngdn hang voi khach hang. trén co s¢ do
thic diy hiéu qua kinh doanh céc san
phim dich vu ban 1& néi riéng va cia
ngan hang noi chung.

6. Bio cao két qua hoat djng sin xuit kinh doanh trong 02 nim gin nhit va liy ké

dén quy gin nhit
6.1, Két qui hoat dong kinh doanh

Don vi: triéu dong

Chi tiéu Nam 2017 Nam 2018 Yo tang/giam | Quy 112019
Tﬁng gia tri tal san 1.095.060.842 1.164.434.735 6,3% | 1.183.796.060
| Thu nhap 1ai va céc
| khoan thu nhdp tuong 65,277.199 74.176.120 13,6% 39.955.167
| e
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Thu nhap i thuan 27.072.987 22.518.086 -16,8% 16.176.841
Chi phi thué thu nhap

' 1.747.292 1.313.973 -24.8° 1.027.544
doanh nghiép & >
Loi nhudn trude thué 9.206.194 6.730.402 -26,9% 5.334.904
Loi nhudn sau thué 7.458.902 5.416.429 -27,4% 4.307.360

;‘G"v’gm;“:n: Bdo cdo rai chinh hop nhdt da dugc kiém todn nam 2017 va nam 2018 va
BCTC hop nhit Quy 1172019 cua VietinBank)
Téng tai san nam 2018 ting triémg 6,3% so voi ndm 2017, dat 1.164.434.735 triéu dong,
hoan thanh ké hoach PHPCD.

Loi nhudn trude thué nim 2018 cua VietinBank dat 6.730.402 tridu déng, dat 100.4% ké
hoach PHPCD. Trong d6, thu dich vu ¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, ting 38.4% so véi
nim 2017. Hoat dong cua cong ty con va chi nhanh nude ngodi ting truomg manh. Ty sudt
sinh 161 ROAE va ROAA lén luot dat 8,26% va 0,6%.

6.2. Cic chi tiéu khic
a)  Co ciu thu nhip

Don vi: triéu dc";rzg

- Nam 2017 Nim 2018 Liy ké Quy I1/2019
Chi tiéu

Gid tri Ty 1§ Gi tri Ty 1 Giatri | Ty 1§

Thu nhap lai tién
giri

2.325.479 3,56% 2.239.306 3.0% 1.616.627 | 4,0%

Thu nhdp lai cho

: ; 50.436.259 | 77,26% | 61.635426 | 83,1% | 34.281.695 | 8§5,8%
vay khach hang

Thu nhdap tir kinh
doanh, dau tu| 11.397.746 | 17.46% 8.940971 | 12,1% 3.295461 | 84%

chimg khoan N¢ _
Tinvsihi Brnghiip 554.466 | 0.85% |  650.154| 0.9% 371470 | 0.9%
vu bao lanh | | !
Thn: sy, 1 che 212982 | 033% 236392 | 0.3% 130112 | 03%
thué tai chinh
Ml has o 350267 | 0.54% 473871 | 0.6% 50802 | 0.6%
hoat dong tin dung

Téng cong 65.277.199 | 100% | 74.176.120 | 100% 39.955.167 | 100%

rﬁ.’gm}?n: Bdo cdo tai chinh hap nhat da dwoc kiem todn ndm 2017 va nam 2018 va BCTC
hop nhdf Quy /2019 cua VietinBank)
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b) Co ciu lgi nhuin gop
Pon vi: triéu dong
Nim 2017 Nim 2018 Quy 11/2019
Chi tidu - : — _ :
Gia tri Ty 1é Giatri | TvIé | Gidtri Ty 1¢
Thu nhép lai thuin 27.072.987 | 83.00% | 22.518.086 | 78.4% | 16.176.841 | 82.2%
Lai thudn tr hoat| , essrng | s60% | 2767.527| 9.6%| 1955372| 9.9%
dong dich vu
Lai thuin tir hoat
dong kinh doanh 700.966 | 2.18% 709.869 | 2.5% | 787.195 | 4,0%
ngoai hoi
Lai thudn tir mua bén
chimg khodn kinh 324.668 | 1.00% 271.475 | 09%| 135980 0.7%
doanh
Lai thudn tir mua ban
: 80.869) | -0,25% 218321 | 08%| (145892) | -0,7%
chimg khodn dau tu ( ) ? 51 ) 5
ok i X
Lai thuan tr hoat| o090 | 612% | 1878410 6.5%| 345025| 1.8%
dong khac
tha uhip 1 gop 743.046 | 2.28% | 374238 | 13% | 414807| 2.1%
von, mua co phan
Téng cing 32.619.870 | 100% | 28.737.926 | 100% | 19.669.337 = 100%

(Nguon: Bdo cdo tai chinh hop nhdt da dwge kiém todn nam 2017 va nam 2018 va BCTC
hop nhdt Quy 172019 ciia VietinBank)

¢)  Chi phi hoat djng
Pon vi: triéu t;fr:';ng
Nim 2017 Nim 2018 Quy 11/2019
Chi tiéu
Gid tri Ty 1§ Giatri | Ty1é | Giatri | Ty I
(5l n0p Dt vy o9 35515 | 0.24% 27.769 | 0.2% 10142 | 0.1%
khoan phi. 1€ phi
Chi cho nhan vién 8.282.388 | 54.96% | 7.519.099 | 52.7% | 4.451.416 | 64.9%
| Chi vé tai san 2.631.446 | 17.46% | 2.356.550 | 16.5% | 908.920 | 13,3%
Chi cho hoat dong | 3 .09996| 23.719% | 3202312 [ 23.10% | 1.159.677 | 169%
quan ly cong vu
Chi ndp phi bao hiém
tién giri cua khich 542,652 | 3.60% 629.513 | 4.4%| 326903 | 4.8%
hang
i phi g phong 5.480 | 0.04% 431.008 | 3.0% 0 0.0%
khac
i Téng cing 15.069.777 | 100%  14.256.251 | 100% | 6.857.058  100%
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d) Bdo cio thay ddi Von chii sé hiru
Pon vi: tridu d-ti;ng
Nim 2017 Nim 2018
Chi tiéu ——
Gia tri Ty I¢ Gia tri Ty 1§
Vin coa Td chirc tin
e 46.208.756 72,47% | 46.208.744 68,5%
dung
+ Von diéu lé 37.234.046 5839% | 37.234.046 55,2%
+ Tha dw vo )
i il T 0T 14,07% | 8.974.698 13,3%
phan
Quy cua t6 chic tin
7.476.339 11,72% 8.375.087 12,9%
dung
Chénh léch tv gia hoi
L AR B 550.601 0,86% 599,602 0,9%
doai
;Ei ohugn chus phin | o595 969 14,48% | 11.975.822 17.8%
Loi ich cua co dong 205,618 0,46% 206.262 0,4%
khong kiém sodt
Tong cjng 63.765.283 100% | 67.455.517 100%

(Neudn: Bdo cdo tai chinh hop nhét da dicoe kiém todan nam 2017 va ndm 2018 cia

7.

FietinBank)

Chinh sach chi tri cb tire

Can cir theo diéu 1€ cua VietinBank, ty lé cO tirc hang nam do HBQT dé xuit va do
BHPCPH quyét dinh nhir sau;

-

Sau khi trich ldp cdc qu¥, loi nhudn giir lai cia VietinBank duge sir dung dé tra ¢
tirc theo quyét dinh ciia Pai hoi dong o déng, phit hop véi quy dinh cua phap ludt.
Co tie duge chia theo quyét dinh cua DHDCD trén co sé dé nghj cia HPQT.
VietinBank chi tra ¢6 tirc cho ¢6 déng sau khi di hoan thanh nghia vu thué va cac
nghia vu tai chinh khéc theo quy dinh cta phap luat; trich 1ip cdc qui va bu dap du
16 truée do theo quy dinh. Ngay sau khi tra hét s6 ¢6 tic da dinh. VietinBank vin
bao dam thanh toan di cae khoan ng va nghia vu tai san khac dén han (néu c6).

C6 tire tra cho ¢b phﬁn wu diii duoe thue hién theo cdc diéu kién ap dung néng cho
moi loai ¢o phz:m uru dai.

C6 tire tra cho ¢d phe:"m phﬁ thong duce xdc dinh ¢in ot vao ngudn loi nhudn gitr lai
cua VietinBank do DPHDCD quyét dinh.

Co tire ¢6 thé duge chi tra bing tién mat, bing ¢d phin cua VietinBank hodc bing tai
sin khic do HPQT dé nghi va PHPCD quyét dinh,

C6 tire ¢6 thé duge thanh todn bing chuyén khoan qua ngin hang khi VietinBank da
¢o du chi tiét vé ngan hang cua cd dong dé co thé chuyén true tiép duge vao tai
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khoan ngan hang cia cd dong. VietinBank khong chju trich nhiém vé cde thiét hai
phat sinh tir viéc chuyén khodn d6 trong trudmg hop di chuyén khoan theo dung cac
théng tin chi tiét v& ngan hang nhu thng bdo cia cd dong. Trong tm&mg hop ¢b
phieu dugc niém yét tai S giao dich Chimg khoén, viée thanh toan cb tire déi véi
cac b phan nay co thé duge tién hanh thong qua cong ty chimg khodn hodc Trung
tam Luu ky.

€4 tire phai duge thanh toan ddy du trong thoi han 06 thang, ké tir ngay két thic hop
Dai hdi dong c6 déng thuémg nién. Hoi dong quan tri phai lap danh sach cb dong
duge nhén ¢d tie, xdc dinh mirc ¢b tic duge tra déi véi timg cb phén, thoi han va
hinh thitc tra chdm nhat 30 ngay trude mdi l4n tra cé tire. Théng bdo vé tra cb tirc
giri bang phuong thire bao dam dén duoe dia chi dang ky tat ca ¢o dong chim nhét
15 ngay trude khi thue hién tra co tirc.

Thong bdo phai ghi rd tén VietinBank; ho, tén, dja chi thuémg trii, qude tich, sb gidy
chimg minh nhén dén, Ho chiéu hodc chimg thye ca nhan hop phép khic cia ¢b dong
la cé nhén; tén. dja chi thuong trii, quéc tich, sb quyét dinh thanh 1dp hodc sé dang ky
kinh doanh cuia co dong la té chire; s6 lugng cd phén timg loai clia ¢d dong: mirc cd
tirc doi véi timg ¢d phén va tong sb ¢6 tirc ma cb déng dé dwoce nhan, thai diém va
phuong thire tra ¢ tire: ho, tén, chit ky ctia Chu tich Hoi dbng quan tri va Tong gidm
doc cua VietinBank.

Truomg hop b dong chuyén nhuong c6 phén cta minh trong thoi gian gitra thi
diém két thic ldp danh séch ¢d dong va thei diém tra ¢b tic thi ngudi chuyén nhwong
la ngurdvi nhén ¢ tire tir VietinBank.

Trudmg hop chi tra c6 tic bang c6 phan, VietinBank khéng phai lam thu tue chao
bén ¢d phin theo quy dinh tai cac Diéu 122, 123 va 124 ctia Ludt Doanh nghiép.
VietinBank phai dang ky ting von diéu 1¢ twong tmg véi tong gia tri ménh gid cdc ¢
phan ding dé chi tra 6 tirc trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay hoan thanh viée thanh
todn ¢ tirc.

VietinBank c6 thé thanh todn c6 tirc giira ky néu xét thiy viée chi tra nay phu hop
viri kha nang thanh todn va sinh 161 cua VietinBank.,

Trir truémg hop c6 phiéu co cic quyén di kém hodic cac diéu khoan phat sinh cd
phiéu c6 quy dinh khac, mirc ¢6 tire clia nhitng ¢d phiéu chura duoe thanh todn hét
duge tra theo ty 1€ tuong img véi khoan tién di thanh toan cho viée mua cé phiéu do
tinh dén théi diém chi tra co tire. VietinBank khong chi tra ¢d tirc bé sung khi cac ¢d
phiéu do duge thanh todn hét.

VietinBank khéng tra 1di cho bat cir mot khoan ¢ tire hay khodn tién nao khic ma co
dong chira nhin khi dén han tra ¢o tac,
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8.  Tinh hinh tii chinh

Chi tiéu Niam 2017 | Niam 2018 30/06/2019
1. Von tw ¢
+ Vén diéu 1¢ (Ty déng) 37.234 37.234 37.234
+ Ty I an toan von (CAR) Tuén tha theo quy dinh cia NHNN

2. Chat lwong tai sin

+ Ty 1& ng xdu/du ng tin dung 1.13% 1.60% 1.47%

+ (S6 du cde khoan cho vay va img
trude khach hang + cac khoan cho vay 72,71% 74,64% 75,12%
cae TCTD khdc)/Tong tai san

+ Tai san ¢o sinh 1&i/Téng tai san c6 ndi

) 96.20% 96,76% 96,78%
bang
3. Két qua hoat dgng Kinh doanh J
+ . - F ] z LT e |

.Lc_n nl-m:_m trirdre thue/Von cha so hitu 14.84% 10,26% 15.37%
binh quin
+ Thu nhip dich vi/Téng thu nhip 13,19% 20,72% 18,51%
+ Thu nhdp rong tir hoat dong dich . i i
vi/Loi nhudn trudre thué 20,15% 41,12% 36,65%
4. Khi ning thanh khoan
+ Ty 1& du trix thanh khoan 14,23% 13,39% 14,90%
+ T3 Ie ngucn Wi ngdn. bgn. dwpe i 35.62% 32,99% 35.08%

dung cho vay trung va dai han

m'gmfl'n: VietinBank)
9. Héi dong quin tri, Ban Diéu hanh, Ban Kiém sodt, K¢ todn truwing
9.1. Hpi dong quan tri

Ho tén Chire vu
s Ong L& Dirc Tho Chi tich HDQT
le  Ong Trin Minh Binh Thnh vién HOQT kid Tong Gism Goc
o Ong Trin Van Tan Thanh vién HPQT -
e BaTranT hu Huyen Thanh vién HPQT
» Ong N_guyén Thé Hudn Thanh vién HDQT
- Ba Pham Thi Thanh Hoai Thanh vién HDQT
e  Ong Hiroshi Yamaguchi Thanh vién HDQT kiém Pho Tong Gidm déc |
e Ong Hideaki Takase Thanh vién HDQT
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9.1.1. Chu tich Hiji ﬂﬁng quan tri

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/Hb chidu:
Qudc tich:

Dan toc:

Noi sinh:

Bia chi thudmg tri:

Trinh d6 chuyén mén:
Qui trinh cong tac:

Thdi gian
11/1991 - 12/1992

01/1993 - 03/1995
04/1995 - 08/1996
09/1996 - 12/1996
01/1997 - 04/2002

05/2002 - 05/2003

06/2003 - 10/2003
11/2003 - 022006

03/2006 - 03/2010
04/2010 - O8/2013
08/2013 - 04/2014

20/4/2014 - 30/10/2018

31/10/2018 - Nay

1.é Pie Tho
Nam

25/07/1970

012942814, Ngay cip 11/04/2007, Noi cip Cong an Thanh Phé
Ha Nji

Viét Nam

Kinh

Phu Tho

P108, Nha C3, Lang Qudc té Thang Long. Dich Vong, Ciu Gidy,
Ha Noi

Tién s7 Quan 1y Kinh té

Qua trinh cong tac

Cén bd Phong Ké todn - Ngén hang Cong thuong Viét Nam, Chi
nhanh Vinh Phi

Can bo Phong Thong tin dién todn - Ngin hang Cong thuong Viét
Nam, Chi nhanh Vinh Phu

Can b Phong Tin dung - Ngan hang Cong thuremg Viét Nam, Chi
nhanh Vinh Phu

To truomg t6 tham dinh, Phong Kinh Doanh - Ngin hang Cong
thuong Viét Nam, Chi nhanh Vinh Phi

Pho Phong Kinh Doanh - Ngan hang Cong thuong Viét Nam, Chi
nhanh Phu Tho

Cian bo Phong Tin dung Trung dai han va quan ly Dy dn - Ngéin
hang Céng thuong Viét Nam

Phé Phong Cin doi tong hop - Ngan hang Céng thuong Viét Nam
Pho Phong Ké hoach tng hop va Piu tur - Ngdn hang Céng
thuong Viét Nam

Trudmg Phong Piu tr - Ngdn hang Céng thuong Viét Nam

Pho Tong Giam dée - Ngin hang TMCP Céng thuong Viét Nam
Chanh Vian phong Ngén hang Nha nudée Viét Nam

Thanh vién HDQT kiém Tong giam doe - Ngan hing TMCP
Cong thuong Viét Nam

Chu tich HPQT - Ngan hing TMCP Céng thuong Viét Nam

Bl e ORI, e ol by S R i Rt
Chire vu dang nam giir tai VietinBank:  Chu tich Hoi dong Quan tr

Chire vy hién dang nim giir tai cic o

chire khac:

Khong

S& hitu chimg khodn cua ca nhin va

ngudn co lién gquan:

- €6 phian s hitu ¢a nhan:
- 6 phan dai dién s¢ hitu:

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

37.527 co phiéu, chiém 0.001008% von dicu 1é

960.081.982 c6 phiéu. chiém 25,79% von diéu 18
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- 86 cd phén do ngudi c6 lién quan 131.463 co phiéu

bia chi thudmg tri;

Trinh dé chuyén mon:
Qua trinh cong tac:

nim gir:
d Mk S0 lwong ¢6 phiéu sé hiru tai
Ho va tén - VietinBank Ty 1€ (%) .
quanhg | i thoi diém 30/06/2019) :
Trin Thi Minh V§ Vo 11.949 0,000321% :
Nguyén Thi Thu Phuong Em déau 119.514 0,0032%
Hanh vi vi pham phap luat: Khong ;
Céc khoan ng déi véi VietinBank: Khong a
Thi lao va loi ich k!'iéc nhén dugc tir VietinBank: Khéng
Loi ich lién quan doi vén VietinBank: Khong
Quyén loi méau thudn ddi véi VietinBank: Khéng
9.1.2. Thanh vién Hji dong quan tri
Ho va tén: Tran Minh Binh :
Gid tinh: WNam
Ngay sinh: 07/12/1974
S6 CMND/ 011762154, Ngay cip 04/01/2006, Noi cip Ha Noi
CCCD/H6 chiéu:
Quoc tich: Viét Nam
Din toc: Kinh
Noi sinh: Quang Binh

Phong 26, A2, Tap thé Ban Tai chinh Quan tri Trung Uong,
Phuimg Céng Vi, Quan Ba Dinh, Ha Noi
Thac s¥ Quan trj kinh doanh

Thai gian

1995 - 1996

1997 - 12/1998
11/1999 - 07/2002

(8/2002 - 04/2005
05/2005 - 12/2007
01/2008 - 07/2010
08/2010 - 12/2011
01/2012 - 05/2012

05/2012 - 09/2012

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Quai trinh cong tic

Nhan vién kinh doanh, Céng ty Goldsun

Nhan vién tu vin, Cong ty Tur vén Sealine Consultant

Nhéin vién Phong Thanh todn quéc té - Ngan hang Cong thuong
Viét Nam

Thu ky Vin phong Tong Giam doc - Ngan hang Cong thuong
Viét Nam

Pho phong The - Ngin hang Cong thuong Viét Nam

Giam doc Trung tim thé - Ngin hang Cong thuong Viét Nam
Truong Phong Dau tr - Ngin hang TMCP Céng thuong Viét
Nam kiém Thinh vién HPTV Cong ty Cho thué tai chinh
VietinBank

Giam doc - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Chi nhanh
Nguven Trii

Phé Giam doc - Negin hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Chi
nhanh Ha Noi

N



09/2012 - 12/2013 Giam déc - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, Chi nhanh
Ha Noi
12/2013 - 05/2014 Giam dde Khoi Kinh doanh vén va thi truomg kiém Trudng phong
Thi truémg von - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
Phé Tong Giam doc kiém Giam déc Khéi Kinh doanh vén va thi
06/2014 -01/2017 treomg - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, Chu tich
HBTV Ngan hang TNHH Coéng thuong Viét Nam tai Lao
Phé Téng Gidm déc kiém Gidm dée Khéi Kinh doanh vén va thi :
truomg, Giam doc Khéi Phé duyét tin dung - Ngan hang TMCP |
Cdng thuong Viét Nam, Chu tich HDTV Ngan hang TNHH Céng
thuong Viét Nam tai Lao
Phé Tong Giam ddc kiém Giam déc Khéi Phé duyét tin dung -
08/2018 - 10/2018 Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, Chi tich HDTV Ngin
hang TNHH Céng thuong Viét Nam tai Lao
Quyén Téng Giam déc - Ngin hang TMCP Céng thuong Viét
Nam
Thanh vién HDQT kiém Téng Giam dbc - Ngan hiang TMCP
Cong thuomg Viét Nam
Thanh vién HPQT kiém Téng giam doc - Ngan hang TMCP
Cong thuomg Viét Nam

01/2017 - 08/2018

31/10/2018 - 07/12/2018
08/12/2018 - 16/12/2018

17/12/2018 - Nay

Chirc vu dang nam gifr tai VietinBank: Thanh vién HPQT kiém Tong Giam doc

Chire vu hién dang nam giir tai cac 6 chire Khéng

khac:

S hiru chimg khoan cua ca nhan va ngudi

co lién quan:

- C6 phan sé hiru ¢4 nhan: 2.405 ¢ phiéu, chiém 0,000065% von
diéu 1¢

- C6 phan dai dién s hiru: 720.061.487 c¢b phiéu, chiém 19.34%
von diéu 18

- Sb cd ph?m do ngudi co lién quan nim giir; 0 ¢b phiéu

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Céc khoan ng ddi véi VietinBank: Khong

Th lao va lgi ich khac nhan duge tir Khong

VietinBank:

Lo ich lién quan ddi vai VietinBank: Khéing

Quyén loi mau thudn ddi v VietinBank: Khong

9.1.3. Thanh vién Hji dong quin tri

Ho va tén: Trdn Van Téan

Gidi tinh: Nam

Ngdy sinh: 02/11/1968

So CMND/ 035068000005, Ngay cip 08/02/2013. Noi cdp Cang an Thanh Pho
CCCD/HO chiéu: Ha Noi

Quoc tich: Viet Nam

Déan téc: Kinh

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM | A



Noi sinh: Ha Nam

Bia chi thudmg tri: Phong 516, Tép thé Ngéan hang, Phudmg Thanh Nhan, Quidn Hai Ba
Trung. Thanh phd Ha Néi

Trinh do chuyén mén:  Thac s¥ kinh té chuyén nganh Tai chinh - Ngin hang

Qua trinh cong tac:

Thori gian Qua trinh cdng tic

09/1985 - 10/1989 Sinh vién Trudmg cao ca?'\p nghiép vu ngan hang

12/1990 - 08/1992 Chuyén vién Phong Cin di tién té - Vu Kinh té, ké hoach - Ngan
hang Nha nudc Viét Nam

09/1992 - 11/1998 Chuyén vién Phong Thi trudémg va bae 1anh - Vu Tin dung - Ngan
hang Nha nude Viét Nam

12/1998 - 01/2001 Phd Phong Thi truong va bao lanh - Vu tin dung - Ngin hang Nha
nirde Viét Nam

02/2001 - 04/2008 Truémg Phong Thi truémg va bao lanh - Vu tin dung - Ngan hang
Nha nude Viét Nam

05/2008 - 10,2013 Truomg phong Tin dung - Vu tin dung - Ngan hang Nha nude Viét
Nam

11/2013 - 03/2017 Truomg phong tin dung nganh nong nghiép - Vu tin dung cac nganh
kinh té - Ngin hang Nha nude Viét Nam

04/2017 - 04/2019 Phé vu truémg Vu tin dung cdc nganh kinh té- Ngén hang Nha nuoc
Viét Nam;

23/04/2019 dén nay Thanh vién HDQT - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Chirc vu dang nam giir tai VietinBank: Thanh vién HPQT

Chirc vu hién dang nam giir tai cac t6 chire Khong

khac:

S0 hiru chimg khoan cua ca nhan va nguin

co lién quan:

- C6 phin s hitu ¢d nhén: 0 co phiéu

- Co phan dai dién s& hiru: 720.061.487 ¢b phiéu, chiém 19,34% vén diéu

le

-S6 ¢o ph{in do nguir ¢o lién quan nam gitr; 0 ch phiéu

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Céc khoan ne doi voi VietinBank: Khéng

Thu lao va lgi ich khae nhin duge tir Khong

VietinBank:

Loi ich lién quan ddi véi VietinBank: Khéng

Quven loi mau thudn doi véi VietinBank: Khong

9.1.4. Thanh vién Hfi dong quin tri

Ho va tén: Tran Thu ”I.l]r'é!'t

Gidi tinh: Nir

Negay sinh: 20/11/1977

S& CMNDY/ 019177000052 Negay n.:flp 3/11/2014 Non uﬁp Cuc Canh sat PKQL
CCCD/HG chidu; DLQG vé dén cu

Quic tich: Viét Nam

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM I M/



[Dn toc: Kinh
Noi sinh: Thai Nguyén
Dia chi thudng tn: S6 nha 45, ngd 31/8 Tran Quéc Hoan, Dich Vong Hau, Ha Ni
Trinh d¢ chuyén mén: Cir nhan Ludt
Thac s¥ Quén trj kinh doanh

(Qua trinh cong tic:
Thiri gian Qua trinh cdng tiac
04/2001 - 05/2003 Céan b kiém tra - Ngan hang Céng thuong Viét Nam, Chi nhanh

Thai Nguyén

06/2003 - 02/2006 Cén b Phong Kinh doanh - Ngan hang Cong thuong Viét Nam,
Chi nhdnh Thai Nguyén

02/2006 - 01/2010 Can bd Phong Té chire can b va Pao tao - Nean hang Céng
thurong Viét Nam

01/2010 - 03/2012 Pho Phong Té chire cin b va Pao tao - Ngin hang TMCP Céng
thurong Viét Nam

03/2012 - 07/2014 Truomg Phong To chire can by va Pao tao - Ngin hang TMCP
Cong thuong Viét Nam

07/2014 -1/4/2015 Thanh vién HDQT - Ngdn hang TMCP Cong thuong Viét Nam

01/4/2015 dén nay Thanh vién HDQT kiém giam déc Khoi Nhin su - Ngin hang
TMCP Cong thuong Viét Nam

Chire vu dang nim giir tai VietinBank:  Thanh vién HPQT kiém Giam doc Khoi Nhin

sur

Chire vu hién dang nim giir tai cic tb Khong

chire khac:

So hiru chimg khoan cua ca nhin va

nguron co lién quan:

- C6 phan sé hitu e¢é nhan: 1.429 ¢6 phiéu, chiém 0,000038% vén diéu 1é

- C6 phan dai dién s hiru: 0 ¢o phiéu

- 86 ¢6 phan do nguéi ¢6 lién quan nam 98 ¢ phiéu

giir:

vée | So lwgng co phiéu so hiru tai i
Ho va tén ——y Vietjuﬂank Ty 1é (%)
' (tai thivi diém 30/06/2019)

" Tran Tién Duy Em trai | 08 0.000003%
“Hanh vi vi pham phap luat: Khong . -
Cic khoan ng di véi VietinBank: Khong

Thu lao vi lgi ich khic nhin duge tir VietinBank:  Khong

Lot ich lién quan dbi voi VietinBank: Khong

Quyen loi mau thudn doi véi VietinBank: Khong

9.1.5. Thanh vién Héi dong quan tri

Ho va tén: Nguvén Thé Hudn
G tinh; Nam
Ngay sinh: 19/12/1974

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM | f"T/



Sb CMND/ 019074000322, Ngay cip 25/12/2018. Noi cép Cuc Canh sat DPKQL
CCCD/Ho chiéu: cur trit va DLQG vé Din cur

Qufw tich: Viét Nam
Din toc: Kinh
Noi sinh: Thai Nguyén

Dia chi thuomg tri: ~ P. 204 TT Xang dau, ngd 84 Ngoc Khanh, Ba Dinh, TP. Ha Néi
Trinh d§ chuyén Cu nhdn chuyén nganh Luat:

mon: Ctr nhiin chuyén nganh Ngon ngir;
Ctr nhan kinh té

Qua trinh cong tac:

Thi gian Qua trinh céng tic

12/1995 - 12/2003 Céan b Tin dung, Phong kinh doanh doi ndi - Ngin hing Céng
thuong Viét Nam, Chi nhdnh Ba Binh

01/2004 - 08/2004 Can bd Tin dung. Phong KHDN lém - Ngéin hang Céng thuong
Viét Nam. Chi nhanh Ba Dinh

09/2004 - 02/2006 Pho Truomg Phong. Phong KHDN lén - Ngan hiang Cong thuong
Viét Nam, Chi nhdnh Ba Dinh

03/2006 - 11/2008 Truong Phong, Phong KHDN vira & nhé - Ngan hang Cong
thuong Viét Nam, Chi nhanh Ba Dinh

12/2008 - 08/2009 Pho phong, Phong Xiy dung & Quan ly ISO - Ngin hang TMCP
Cong thuong Viét Nam

09/2009 - 03/2010 Pho Phong, Phong Khach hang cd nhéan - Ngian hang TMCP Cong
thuong Viét Nam

04/2010 - 06/2011 Pho giam doc - Ngin hang TMCP Céng thuong Viét Nam, Chi
nhanh Bac Giang

07/2011 - 03/2012 Phé trrémg Ban Kiém tra Kiém soat ndi bd - Ngan hang TMCP
Cong thuong Viét Nam

04/2012 - 03/2013 Phé Phong, Phong Kiém todn tudn thu - Ngin hang TMCP Cong
thuong Viét Nam

04/2013 - 03/2015 Phé Phong, Phong Kiém todn ndi bd - Ngin hang TMCP Céng
thuong Viét Nam

04/2015 - 23/04/2019  Truomg Ban Kiém sodt - Ngian hang TMCP Cong thuong Viét

Nam
23/04/2019 dénnay  Thanh vién HDQT Ngin hang TMCP Céng thuong Viét Nam
Chire vu dang nam giir tai VietinBank: Thanh vién HDQT

Chire vy hién dang nam gilr tai cac t6 chire Khong
khac:

S hitu chimg khoan cua ca nhan va nguén

co lién quan:

Trong do:

- C6 phan sé hiru ca nhén: 0 ¢o phiéu
- C6 phan dai dién so hiru; () ¢6 phiéu
S6 ¢6 phin do ngudi co lién quan nam gii: 0 ¢o phiéu
Hanh vi vi pham phip ludt: Khong
Cac khoan ne doi vai VietinBank: Khing
Thu lao va loi ich khac nhan duge tir Khong

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM I i



VietinBank:

Lo ich lién quan déi voi VietinBank:
Quyén loi mau thudn déi véi VietinBank:

9.1.6. Thanh vién Hji dong quan trj

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/H6 chiéu:
Qufrlc tich:

Dan toe:

Noi sinh:

Dia chi thudmg tri:

Trinh d¢ chuyén mén:
Qua trinh cong tac:

Thii gian
03/2001- 07/2001

08/2001 - 12/2002
02/2003 - 10/2003

11/2003 - 10/2008
11/2008 - 10/2009

10/2009 - 04/2010
04/2010 - 08,2010

08/2010-01/2012
01/2012 - 03/2013

04/2013 - 04/2014

05/2014 - 05/2016

(05/2016 - 04/2019

(14/2019 dén nay

Chire vu dang nidm giir tai VietinBank:

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Khong
Khong
Pham Thi Thanh Hoai
Nir
29/10/1978

019178000338, Ngay cﬁp 21/09/2017, Noi cdp Cuc Canh sat DKQL
cwr trii va DLQG vé Dén cur

Viét Nam

Kinh

Thai Nguyén

Phong 501 s6 59 Trang Thi, Phuémg Hang Béng, Hoan Kiém, Ha
NGl

Thac s¥ Tai chinh

Qua trinh cong tac
Nhin vién tr vin, Cong ty tu vin tai chinh ké todn kiém todn Viét
Nam

Nhin vién Ngan hang TMCP Héng Hai

Nhin vién Phong Tin dung Trung dai han va QLDA, Ngin hang
Cong thuong Viét Nam

Nhin vién Phong Ché do Tin dung, Pau tu, Ngin hang Cong thuong
Viét Nam

Pho Phong Ché d6 Tin dung, Pau tur, Ngin hang Céng thuong Viét
Nam

Pho Phong Diu tu. Ngin hang TMCP Coéng thuong Viét Nam

Phé Phu trach Phong Ddu tu, Ngin hang TMCP Céng thuemg Viét
Nam

Pho Phong Diu tu, Ngin hang TMCP Céng thuong Viét Nam

Pho Phu trach Phong Pau tr, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét
Nam

Truéng Phong Kinh doanh von, Ngan hang TMCP Céng thuomg
Viét Nam

Trudmg Phong Kinh doanh von-Khoi KDV&TT, Ngin hang TMCP
Cong thuong Viét Nam, Chua tich HDTV Cong ty cho thué tai chinh
VietinBank (kiém nhiém)

Truémg Phong KIH FDI va NVQT-Khdi KHDN, Ngin hang TMCP
Cong thuong Viét Nam, Chu tich HDTV Cong ty cho thué tai chinh
VietinBank (ki¢m nhiém)

Thanh vién HDQT Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam, Chu
tich HDTV Cong ty cho thué tai chinh VietinBank (kiem nhiém)

Thanh vién HDQT
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Chire vu hién dang nim giir tai cdc t6 chire
khac:

S¢& hiru chimg khodn cia cd nhan va ngudi co
lién quan:

- C6 phén s& hitu ¢ nhén:

-Cé ph:;m dai dién so hitu:

- §6 ¢6 phin do ngudi ¢6 lién quan nam giir:
Hanh vi vi pham phap ludt:

Céc khoan no d6i véi VietinBank:

Thu lao va lgi ich khac nhin duge tir
VietinBank:

Loi ich lién quan d6i véi VietinBank:
Quyén lgi mau thudn déi véi VietinBank:

9.1.7. Thanh vién Héi déng quin tri

Ho va tén: Hideaki Takase
Gign tinh: Nam

Ngay sinh: 14/12/1968

S6 CMND/

CCCD/Ho chiéu:

Qude tich: Nhit Ban

Dan toc:

Naoi sinh: Tokyo, Nhiit Ban

Bia chi thuong tr:
Trinh d¢ chuyén mon:
Qua trinh cong tac:

Théi gian

Qua trinh cong tic

4/1991 - 6/1994 ¢
Ban

6/1994 - 6/1996
Tokyo, Nhit Ban

/ -1/2
DA =k Tokyo, Nhit Ban

Chu tich HDTV Céng ty cho thué tai chinh
VietinBank

92 ¢b phiéu, chiém 0.000002% von diéu lé
0 ¢b phiéu

0 co phiéu

Khong

Khong

Khong

Khéng
Khong

TZ0694309, Ngay cap 21/01/2010, Noi cap Nhit Ban

3-21-1-1702 Haramachi, Shinjuku-ku, Tokyo, Nhit Ban.
Thac si Quan tri Kinh doanh

Can bo Van Phong Tameike, The Mitsubishi Bank Ltd., Tokyo, Nhit
Can bd Phong Nghién ciru va Théng ké, The Bank of Tokyo. Ltd.

Truong Phong Nghién ciru, The Bank of Tokyo - Mitsubishi, Ltd.

Trudmg Phong Ké hoach Doanh nghiép, Van Phong Chu tich Hiép héi

1/2003 - 4/2004
Nhit Ban

4/2004 - 1/2006

Negan hang Nhit Ban, The Bank of Tokvo — Mitsubishi, Ltd. Tokyo,

Truéng Phong Ké hoach Doanh nghigép, The Bank of Tokyo -

Mitsubishi, Ltd. Tokyo, Nhat Ban
Truémg Phong Cao cip, Phong Ké hoach Doanh nghiép, Vin Phong

1/2006 - 6/2007

Chi tich Hiép hoi Ngan hang Nhat Ban, The Bank of Tokyo -

Mitsubishi, Ltd. Tokyo. Nhat Ban

6/2007 - 6/2011

6/2011 - 6/2012

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Pha Chu tich phu trach Thong tin Lién lac — Union Bank. Union Bank
San Francisco, Hoa Ky
Sinh vién, Hpe Vién Cdng nghé Massachusetts, Truomg Quan tri Kinh
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doanh Slohan

6/2012 - 11/2013

Tridmg Phong Ké hoach Doanh nghiép, The Bank of Tokyo -

Mitsubishi UFJ, Ltd. Tokyo, Nhit Ban
Phoé Trudmg Phong Ké hoach Doanh nghiép, Truong Phong Van

11/2013 - 5/2015

Phong Chu tich Hiép hoi Ngan hang Nhat Ban, The Bank of Tokyo -

Mitsubishi UFJ, Ltd. Tokyo, Nhit Ban

5/2015 - 5/2017

Trurong Phong phu trach Ngan hang Doanh nghiép Chaun A (bor tay cua

Hoa K¥), MUFG Union Bank, Los Angeles. Hoa Ky

5/2017 - 6/2017

Trudémg Phong B phin Ké hoach Toan Céu, The Bank of Tokyo -

Mitsubishi UFJ, Ltd. Tokyo, Nhit Ban

6/2017 - 3/2018

Cén bd Diéu hanh va Trudng Phong Bo phin K& hoach Toan Ciu, The

Bank of Tokyo - Mitsubishi UFJ, Ltd. Tokyo, Nhit Ban
Thanh vién HPQT - Ngin hang TMCP Cong thuong Viét Nam (kiém

nhiém)
4/2018 dén nay

Cén bd Diéu hanh va Trudmg Phong Bo phian Ké hoach Toan Cau, The

Bank of Tokyo - Mitsubishi UFJ, Ltd. Tokyo. Nhit Ban

Chire vy dang nam giir tai VietinBank:

Chirc vy hién dang nim giir tai cdc 6 chire
khac;

So hiru chimg khoan cua ca nhan va ngudi
co lién quan:

- Cb phan s& hitu ¢4 nhin:

-Ch phﬁn dai dién s& hiru:

- 80 ¢ phan do ngudi co lién quan nam giir:

Hanh vi vi pham phap ludt:

Céc khoan no déi véi VietinBank:

Thu lao va lgi ich khac nhan duge tir
VietinBank:

Lo ich hién quan ddi vai VietinBank:
Qu}fén loi méu thudn doi vai VietinBank:

9.1.8. Thanh vién Hji dong quin trj

Thanh vién HPQT

Cén Bj Piéu hanh & Truéng Phong Bo
Phin Ké hoach Toan céu. Tép doan Tai
chinh Mitsubishi UFJ; Thanh vién Ban Diéu
hanh, Ho1 df‘:ng Thi triromg Bi-Luxembourg
(BELGO-LUXEMBOURG MARKET
COUNCIL)

0 ¢6 phiéu
0co phiéu
0 c6 phiéu
Khong
Khong
Khong

Khong
Khong

TR6472590, Ngay cip 18/08/2016, Noi edp Nhit Ban

Ho vi tén: Hiroshi Yamaguchi
Giai tinh: Nam

MNgay sinh: 05/12/1966

SG CMND/

CCCD/HG chiéu:

Quac tich: Nhit Bin

Din toc:

N sinh: Nhat Ban

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

"o



bia chi thudmg tri:

1-25-23, Higashigaoka, Meguro-ku, Tokyo, Nhat Ban

Trinh dé chuyén mén: Cir Nhin Kinh té
Qua trinh cong tac:
Thivi gian Qua trinh ¢ong tiac

4/1990 - 7/1992
8/1992 - 9/1997
9/1997 - 7/2000
8/2000 - 12/2002
12/2002 - 9/2004
10/2004 - 12/2009
12/2009 - 9/2012
9/2012 - 7/2014
7/2014 - 4/2017

4/2017 dén nay

Chire vu dang ndm giir tai VietinBank:

Chire vu hién dang ném gilr tal cac td chire

khac:

Can by Ngdn hang The Mitsubishi Bank, Ltd. Chi nhanh Honjo, Tokyo,
Nhit Bin

Trudmg Phong nghién ciru Nganh cdng nghiép, The Bank Of Tokyo -
Mitsubishi, Ltd. Tokyo, Nhit Ban

Truémg Phong Nghién ciru, The Bank Of Tokyo - Mitsubishi, Ltd. Hong
Kong

Truémg Phong Ngdn hang Doanh nghiép s6 6, The Bank Of Tokyo -
Mitsubishi, Ltd. Tokyo, Nhit Ban

Truomg Phong Tin dung Ngin hang doanh nghiép, The Bank Of Tokyo
- Mitsubishi, Ltd. Tokyo, Nhat Bén

Truémg Phong cao cap, Phong Khéch hang doanh nghiép s6 3, The
Bank Of Tokyo - Mitsubishi, Ltd. Tokyo, Nhit Ban

Truomg phong diéu hanh, Phong Ngin hang doanh nghiép Chau A, The
Bank Of Tokyo - Mitsubishi UFJ, Ltd. Chi nhanh New York

Pho Truong Phong, Phong Ngan hang doanh nghiép Chiu A. The Bank
Of Tokyo - Mitsubishi UFJ, Ltd. Chi nhanh New York

Ph6 Truémg Phong, Phong Ngdn hang doanh nghiép so 3. The Bank Of
Tokyo - Mitsubishi UFJ, Ltd. Tokyo, Nhat Ban.

Thanh vién HDQT kiém Pho Téng Giam dbc - Ngan hang TMCP Céng
thuong Viét Nam

Thanh vién HPQT kiém Phé Tong Giam
dée

Khong

S& hiru chimg khodan ciia ca nhin va nguoi co

lién quan:

- C6 phén sé hitu ¢4 nhin:

0 ¢6 phiéu

- C6 phén dai dién so hiru: 0 ¢6 phiéu
- 86 ¢o phin do ngudi c6 lién quan nam gitr: 0 ¢b phicu
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Cac khoan no dbi voi VietinBank: Khong
Thu lao va li ich khac nhan dugre tir kKhong
VietinBank:
Loi ich lién quan doi véi VietinBank: Khong
Quyen loi mau thudn doi véi VietinBank: Khing
9.2, Ban Diéu hanh
Ho tén Chire vu

e Ong Trin Minh Binh

Tong Giam doc

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

Bi Nguyén Hong Van

Pho Tang Giam doc
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e  Ong Hiroshi Yamaguchi Phé Téng Giam doc
. Ong Nguyén Hoang Diing Phé Tong Giam doc
e Ong Nguyén Dirc Thanh Phé Téng Gidm débe
e Ong Trén Cong Quynh Lan Phé Tong Giam dbe
. Ong Nguyén Dinh Vinh Phé Tong Giam doc
*  BiLéNhuHoa 'Phé Tong Gidm dbe

9.2.1. Tong Giam doc - Trin Minh Binh
ermpIiffn 912

9.2.2. Phé Tf’nng Giam doc - Nguyén Ht]ing Viin

Ho va tén: Ngu}fén I-I;Emg Viin

Giai tinh: Nir

Ngay sinh: 11/12/1969

S6 CMND/ 011567149, Ngay cip 15/03/2008, Noi cip Cong an Thanh Phd
CCCD/Ho chiéu: Ha Ni

Quée tich: Viét Nam

Dién tée: Kinh

N sinh: Binh Binh

Bia chi thuomg tra: S6 62 Trin Quc;:rc Toan, Ha Noi
Trinh d6 chuyén mon:  Thac s¥ Tai Chinh - Ngéan hang
Qua trinh cong tac:

Thiri gian Qua trinh ¢bng tic
Nhan vién, Phong Cén d6i Téng hop TSC - Ngin hing Cong
thuong Viét Nam
Pho Phong, Phong Ké hoach Téng hop TSC - Ngan hang Céng
thuomg Viét Nam
Phé Phong, Phong Cén doi Téng hop TS - Ngan hang Cong
thuong Viét Nam
Trudmg phong, Phong Cén déi Tong hop TSC - Ngan hang Céong
thuomg Viét Nam
Truang phong. Phong Ké hoach & HS trg ALCO - Ngan hing
Cong thuong Viét Nam
09/2008 - 07/2009 Thanh vién HDQT - Ngin hang TMCP Cong thuong Viét Nam
07/2009 - 07/12/2018  Thanh vién HDQT - Ngin hang TMCP Cong thuong Viét Nam
08/12/2018 dén nay Phé Tong Giam dic - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
S e e e DL sk ena

12/1990 - 06/1995
06/1995 - 10/1997
10/1997 - 03/2003
03/2003 - 02/2006

02/2006 - 08/2008

Chire vy dang niim giir tai VietinBank: Pho Tong Giam doc
Chu tich HPQT Tong Cong ty ¢o phin Bao
Chire vu hien dang nam gilf tai cac to chire hiem VietinBank

khac: Chu tich HDTV Cong ty Vang bac da quy
VietinBank

S hitu chimg khodn cta cd nhan va nguoi

co lién quan:

- Cd phin s& hitu cd nhan: 4.050 ¢6 phiéu. chiém 0,000109% vin diéu

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM I i‘/
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- Cd phan dai dién s hiru; 0 ¢d phiéu
- 86 ¢6 phén do ngudi ¢6 lién quan nim gitr: 0 ¢6 phiéu
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Céc khoan ng ddi véi VietinBank: Khong
Thi lao va lgi ich khic nhin duge tir )
VietinBank: Khong
Loi ich lién quan déi véi VietinBank: Khong

Quyén lgi mau thudn déi voi VietinBank:  Khéng
9.2.3. Phé Tong Giim doc - Hiroshi Yamaguchi

(Xem phrfn 91.8)

9.2.4. Pho T{xmg Gidm déc - Nguyén Hoang Diing

Ho va tén:

Gidi tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/H{ chiéu:
Qubc tich:

Din toc:

Noi sinh:

Dia chi thudmg tri:

Trinh d§ chuyén mon:
Qua trinh cong tac:

Thi gian

03/1985 - 10/1988
10/1985 - 02/1991
03/1991 - 09/1992
10/1992 - 07/1993
08/1993 - 12/1996
01/1997 - 10/1998

11/1998 - 12/2004

01/2005 - 10,2007
11/2007 - 01/2010
02/2010 - 14/3/2011
15/3/2011 dén nay

Nguyén Hoang Diing

Nam

10/11/1962

025261199, Ngiy cip 15/12/2010, Noi cdp Cong an Thinh Phd
Ho6 Chi Minh

Viét Nam

Kinh

Ca Mau

S6 114, Lé F. Chung cu Hing Vuong, phuong 11, quan 5, TP. Ho
Chi Minh

Thac s¥ kinh té

Qua trinh cong tic

Can bo tin dung - Ngan hang nha nude Thi xd Ca Mau, Tinh Minh
Hai

T pho 6 tin dung - Ngan hang Céng thuong Viét Nam Tinh
Minh Hai

Phé trirdmg phong Kiém soat - Ngan hang Céng thuong Viét Nam
Tinh Minh Hai

Tro Iy Giam doc - Ngin hang Cong thuong Viét Nam Tinh Minh
Hai

Truéng phong T6 chire hanh chinh - Ngdn hang Cong thuong Viét
Nam Tinh Minh Hai

Trudmg phong kinh doanh - Ngin hang Céng thuong Viét Nam
Ca Mau

Trudng phong Giao dich TP. Ca Mau - Ngan hang Cong thuong
Viét Nam Ca Mau

Phé Giam doc - Ngan hang Cong thuong Viét Nam Ca Mau

Giam doe - Ngin hang Cong thueong Viét Nam Ca Mau

Can bd quan 1y cap cao Negdn hang TMCP Cang thuong Viét Nam
Pho Tong Giam dbe - Ngin hang TMCP Cong thueng Viét Nam

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM l
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Chire vu dang nam giir tai
Chire vu hién dang nim
chirc khéc:

VietinBank:  Pho Tong Giam doc
giir tai cc 10 Khong

Sé¢ hiru chimg khodn cha cd nhdn va

nguoi co lién quan:

- Co phin s& hitu cé nhén: 43,024 ¢b phiéu, chiém 0.001156% von diéu 1&
- Co phin dai dién s hiru: 0 ¢b phiéu
- 86 ¢b phin do ngudri ¢6 lién quan ndm 0 cb phiéu

giir:

Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Céc khoan ng déi véi VietinBank: Khéng
Thu lao va lgi ich khic nhin duge tir VietinBank: ~ Khong
Loi ich lién quan d6i véi VietinBank: Khéng
Quyén loi miu thufin déi véi VietinBank: Khéng
9.2.5. Phé Tong Gidm dic - Nguyén Dire Thanh

Ho va tén: Nguyén Dirc Thanh

Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 08/09/1970

S6 CMND/ 011775483, Ngay cip 26/08/2004, Noi cip Cong an Thanh Phé
CCCD/Hb chiéu: Ha Noi

Québc tich: Viét Nam

Din tdc: Kinh

Noi sinh: Soc Som, Ha Noi

Dia chi thuémg tri: 5B Nguyén Binh Khiém, Ha Noi
Trinh d6 chuyén mén: Thac sy kinh té

Qui trinh cong tic:

Thdi gian
11/1994 - 12/1998

12/1998 - 03/2002

03/2002 - 08/2002
08/2002 - 04/2007

04/2007 - 08,2007
08/2007 - 01,2010
02/2010 - 08/2012

08/2012 - 15/7/2018
15/7/2018 - 08/8/2018

R/8/2018 - 16/12/2018

17/12/2018 dén nay

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM

(Qua trinh cong tac

Chuyén vién Vu Chau Phi - Tay A - Nam A - B$ Thuong mai
Tuy vién Thuong mai - Dai Sir quan VN tai Cong hoa A Rap -
Ai Cip

Chuyén vién Vu Chau phi - Tay A - Nam A - B$ Thuong mai
Phd Vu trudmg - Thu ky Bo truomg Bo Thueng mai cii

Phé Cue trudmg Cue Quan ly Canh tranh kiém Thu ky Bo
truomg B Thuong mai

Pho Cuc truomg Cuc Quan ly Canh tranh - B Cong Thuong
Truémg phong Pinh ché tai chinh - Ngin hang TMCP Cdng
thuong Viét Nam

Pho Tong giam doc kiém Dong giam de chi nhanh CHLB Dire,
Ngin hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Phé Tong Giam doc - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
Pho Téng Giam doc kiém Gidgm doc Khéi Kinh Doanh von &
Thi tridmg - Ngin hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Pho Tong Giam doc kiém Gidm dde Khéi Kinh Doanh vin &
Thi truemg - Ngin hang TMCP Cong thuomg Viet Nam,
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Chirc vu dang nim gii tai
Chire vu hién dang nim
chirc khac:

VietinBank: Phoé Tong Giam doc
gifr tai cic t6 Khong

S& hiru chimg khoan cua ca nhén va

ngurdi ¢o 1ién quan:
- C6 phin sé hiru c4 nhan:

43,024 ¢b phiéu, chiém 0.001156% vén diéu I¢

- C6 phén dai dién s& hiru: 0 ¢b phiéu

- S6 ¢6 phén do ngudi ¢6 lién quan ndm 0 ¢b phiéu

giir:

Hanh vi vi pham phap ludt: Khong
Céc khoan no déi véi VietinBank: Khong
Thu lao va lgi ich khac nhan duoc tir VietinBank:  Khong
Loi ich lién quan di véi VietinBank: Khong
Quyen loi méu thudn ddi véi VietinBank: Khéng
9.2,5. Ph6 Téng Gidm dic - Nguyén Dirc Thanh

Ho va tén: Nguyén Dirc Thanh

Gidi tinh: Nam

Ngay sinh: 08/09/1970

S6 CMND/ 011775483, Ngay cip 26/08/2004, Noi cdp Cong an Thanh Phé
CCCD/H6 chiéu: Ha Néi

Quée tich: Viét Nam

Dén tde: Kinh

Noi sinh: Soc Som, Ha Noi

Bia chi thudmg tri: 5B Nguyen Binh Khiém, Ha Noi
Trinh d6 chuyén mén: Thac sy kinh té

Qua trinh cong tac:

Thi gian
11/1994 - 12/1998

12/1998 - 03/2002

03/2002 - 08/2002
(08/2002 - 04/2007

04/2007 - 08/2007
(8/2007 - 01,2010

02/2010 - 08/2012

08/2012 - 15/7/2018
15/7/2018 - O8/8/2018

B/8/2018 - 16/12/2018

17/12/2018 dén nay

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM [

(Qua trinh cong tac

Chuyén vién Vu Chau Phi - Tay A - Nam A - B6 Thuong mai
Ty vién Thuong mai - Pai Str quan VN tai Cong hoa A Rip -
Ai Cip

Chuyén vién Vu Chau phi - Tay A-Nam A - B) Throng mai

Pho Vu truong - Thu ky Bo truong Bo Thuong mai cii

Phé Cue truomg Cuc Quan Iy Canh tranh kiém Thu ky Bo
truomg B Thuong mai

Pho Cuc truomg Cuce Quan ly Canh tranh - Bo Cong Thuong
Truéng phong Dinh ché tai chinh - Ngin hang TMCP Céng
thuong Viét Nam

Pho Tong giam doe kiém Pdng giam ddc chi nhanh CHLB Dire,
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Pho Tong Giam doc - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
Pho Téng Giam doc kiem Gidgm dc Khdi Kinh Doanh vin &
Thi truomg - Ngdn hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Pho Tong Giam doc kiém Giam dée Khdi Kinh Doanh von &
Thi trudmg - Ngin hang TMCP Cong thuemg Vigt Nam,
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Chu tich HPTV Ngan hang TNHH Cong thuong Viét Nam tai
Lao (kiém nhiém)

Chirc vu dang nam giir tai VietinBank:  Pho Tong Giam doc

Chirec vu hién dang nim giit tai cdc to Chi tich HPTV Ngan hang TNHH Céng thirong
chire khac: Viét Nam tai Lao

S¢ hiru chimg khoan cia cd nhin va

ngudi co lién quan:

- C6 phén sé hiru ¢4 nhén: 0 ¢b phiéu
-Cé phﬁn dai dién sd hiru: 0 ¢ phiéu
- 86 ¢6 phén do ngudi ¢o lién quan nim 6 ¢ phiéu
jalis
Vi So lwgng c6 phiéu so hiru tai
Ho va tén . VietinBank Ty 1¢ (%)
quanhe | i thoi diém 30/06/2019)
Hoang Viét Phuong Vo 6 0.0000002%
Hanh vi vi pham phap ludt: Khong
Céc khoan no ddi vai VietinBank: Khong
Thu lao va loi ich khac nhin duoe tir VietinBank:  Khing
Lai ich lién quan ddi véi VietinBank: Khéng
Quyén loi mau thudn ddi véi VietinBank: Khong
9.2.6. Phé Tong Giam dic — Trin Cong Quinh Lén
Ho va tén: Trin Cong Quynh Lén
Gidi tinh: Nam
Ngay sinh: 16/01/1979
S6 CMND/ (3844882, Ngay cip 29/08/2017, Noi cép Cuc quan Iy xudt nhp
CCCD/H6 chiéu: canh
Québc tich: Viét Nam
Dan toe: Kinh
Naoi sinh: Tay Ninh

Dia chi thuong tri: Nha 11-02, L1 Ciputra, Ttr Liém, Ha Noi
Trinh d§ chuyén mon: Thac s¥ chuyén nganh Cong nghé thong tin
Qua trinh cong tac:

Thiri gian Qua trinh cong tac
02/2001 - 04/2003  Chuyén vién cao cap Phin tich hé théng - Ngin hang OCBC
Singapore

04/2003 - 04/2005  Tro 1y giam doe (Assistant Manager) - Ngin hang OCBC Singapore

04/2005 - 04/2008  Tro ly Pho Chu tich (Assistant Vice President) - Ngan hang OCBC
Singapore

(04/2008 - 04/2012  Phd Chu tich (Viee President) Cong nghé thong tin - Ngan hang ban
1¢: Quan Iy kénh phan phrf:i dién tir va diu tv - Ngin hang OCBC
Singapore

05/2012 - 03/2015  Giam dde Trung tam CNTT - Ngin hang TMCP Cong thuong Viét
Nam

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM




(3/2015 dén nay

Phé Téng Gidm doc kiém Giam doc Trung tim CNTT - Ngin hang
TMCP Céng thuong Viét Nam

ﬂ
Chirc vy dang nam gitr tai VietinBank: Pho Tong Giam doc

Chire vu hién dang nim giir tai cdc to chirc  Thanh vién HPQT Cong ty ¢d phin Thanh

khac:

toan Qude gia Viét Nam

50 hitu chimg khodn cta ca nhan va nguin

co lién quan:

- C6 phén s hiru ¢4 nhén:
- C6 phin dai dién s& hiru:

0 c6 phiéu
0 c6 phiéu

- 86 ¢b phan do ngudi ¢6 1ién quan ndm gitr: 0 ¢b phiéu

Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Céc khoan ng ddi véi VietinBank: Khéng
Thu lao va lgi ich khdc nhén duge tir Khang
VietinBank:

Loi ich lién quan dbi véi VietinBank: Khong

Quyén loi mau thudn déi véi VietinBank: Khong

9.2.7. Phé Tong Giam doc - Nguyén Pinh Vinh

Ho va tén:

Giai tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/HO chiéu:

Quic tich:

Dan toe:

Noi sinh:

Bia chi thudmg tri:

Trinh d¢ chuyén mon:

Qua trinh cong tac:

Nguyén Dinh Vinh

Nam

30/09/1980

040080000057, Ngdy cdp 26/03/2014, Noi cip:Cuc CS DKQL
DLQG vé DC

Viét Nam

Kinh

Song Lac, Can Loc, Ha Tinh

Can 7. ting 34, Royal City, Thanh Xuén, Ha Néi
Thac s¥ chuyén nganh Quan tri kinh doanh

Thii gian
12/2002 - 12/2005

01/2006 - 12/2009
12/2009 - 06/2010
06/2010 - 02/2011
022011 - 11/2011
11/2011 - 07/2012

07/2012 - 10/2013

Qua trinh cong tae

Céan bé Tin dung, Phong Kinh Doanh - Ngin hang Cong thuong
Viét Nam, Chi nhanh Déng Pa

Chuyén vién tin dung. Phong KHDN lém - Ngin hiang Céng
thuong Viét Nam

Phé phong, Phong KHDN lon - Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam

Pho phu trach Phong KHDN lén - Ngdn hang TMCP Cong thuong
Viét Nam

Pho phong, Phong KHDN Idn - Ngin hang TMCP Cong thuong
Viét Nam

Phé giam dbc phu trich kinh Doanh - Ngin hiang TMCP Cdng
thuong Viét Nam, Chi nhanh Quang Trung

Giam dbc chi nhanh - Ngan hang TMCP Cong thuomg Viét Nam,
Chi nhanh Hai Duong

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM I AY



10/2013 - 06/2014 Trudng phong. Phong Quan 1¥ No ¢6 van dé - Khéi Quan 1y ri ro
- Ngin hang TMCP Cong thuong Viét Nam

07/2014 - 07/2015 Giam déc chi nhanh - Ngan haing TMCP Céng thuong Viét Nam,
Chi nhanh TP. Ha Néi

31/07/2015 - 14/11/2018  Phé Téng giam déc kiém Giam déc Khéi Khach hang doanh
nghiép - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam

15/11/2018 dén nay Phé Téng giam doc kiém Giam déc Khéi Quan 1y rii ro - Ngan
hang TMCP Coéng thuong Viét Nam

Chire vu dang nam giir tai VietinBank: Pho Tong Giam doc
Chitc vu hién dang nim gir tai céc t6 chirc Chu tich HPTV Céng ty chuyén tién toan
khic: ciu VietinBank

S¢ hiru chimg khodn ciia cd nhin va nguoi co

lién quan:

- CO phén s¢r hitu ¢4 nhéan: 0 ¢b phiéu

- C6 phin dai dién sé hiru: 0 ¢6 phiéu

- 86 ¢ phan do ngudi cd lién quan nim giir: 0 ¢b phiéu

Hanh vi vi pham phap luat: Khong

Céc khoan no doi vai VietinBank: Khong

Thu lao va lgi ich khdc nhan duge tir Khong

VietinBank:

Loi ich lién quan dbi véi VietinBank: Khéng

Quyén lod mau thudn doi vai VietinBank: Khong

9.2.8. Phé Tong Gidm dbec — Lé Nhwr Hoa

Ho vi tén: Lé Nhiur Hoa

Gidn tinh: Nir

Ngay sinh: 1969

S6 CMND/ 135595782, Ngay cap 13/03/2009, Noi cép Vinh Phic
CCCD/Hé chiéu:

Quoe tich: Viét Nam

Din te: Kinh

Noi sinh: Vinh Phuc

Bia chi thuémg tri: W2501- 241 toa IPH Xuédn Thuy, Cau Gidy, Ha Noi
Trinh d6 chuyén mén; Thac s¥ chuyén nganh Tai chinh, Ngdn hang, Bio hiém
Qui trinh cong tac:

Thii gian Qua trinh cong tac
05/1986 - 02/1988 Cén bo phong Ké toan, Ngan hang Nha nude huyén Vinh Lac,
Vinh Phie

03/1988 - 02/1990 Can bd Ké todn, Ngan hang Nha nude TP Viét Tri, Vinh Phie
03/1990 - 09/1994 Can bd Ké toan - Ngin hang Cong thuong Viét Nam tinh Vinh

Phue
10/1994 - 06/1995 Can bo Ké toan - Nean hang Cong thuong Viét Nam Phic Yén.
Vinh Phuc
07/1995 - 10/1996 Kiém soat vién - Ngan hang Cong thuong Viét Nam Phie Yén
11/1996 - 12/1996 To trudmg to kiém soat - Ngin hang Cong thuong Viét Nam Phiic
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM I
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01/1997 - 05/1997

006/1997 - 09/2002

10/2002 - 02/2005

03/2005 - 03/2010

03/2010 - 06/2011

06/2011 - 07/2014

07/2014 - 08/2016

Yén

Phé phong Ké toan - Ngan hang Cong thuong Viét Nam Phiic
Yén

Phu trach Phong Ké toan - Ngin hang Cong thuong Viét Num
Phtic Yén

Phd phong kinh doanh - Ngén hang Coéng thuong Viét Nam Phuc
Yén

Truomg phong Ké toan - Ngan hang Cong thwong Viét Nam, Chi
nhanh Phic Yén

Truomg phong TCHC - Ngin hing TMCP Cong thuong Viét
Nam, Chi nhanh TP Ha Noi

Pho giém doc - Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam, Chi
nhanh TP Ha No&i

Truémg phong Quan ly ké todn i chinh - Ngan hing TMCP Cong
throng Viét Nam

08/2016 dén nay Pho Téng giam doc Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam
Chirc vu dang nim giir tai VietinBank: Pho Tong Giam doc
Chirc vu hién dang nim giir tai cdc t6 chire  Khong
khac:
Sor hiru chimg khodn cia cd nhin va nguii
co lién quan:
- C6 phan se hiru ¢4 nhén: 27.692 ¢b phiéu, chiem 0,000744% vin diéu 1
- C6 phan dai dién s hiru: 0 ¢6 phiéu
- S6 cb phan do ngudi ¢6 lién quan nim  17.491 ¢d phicu
giir:

ia i S6 hrgng c6 phiéu sir hitu tai

=i Maoi quan et = e
Ho va tén hé Vle{mﬂank Ty 1€ (%)
¥ (tai thai diem 30/06/2019)
. Lé&Son Xudn BG dé 283 0,000008%
[é Thanh Mai Chi gai 17.208 0,000462%
Hanh vi vi pham phép luat: Khéng
Céc khoan ng doi véi VietinBank: Khong
Thu lao va loi ich khac nhan duge tir VietinBank:  Khong
Loi ich lién quan ddi véi VietinBank: Khing
Quyén loi mau thuin ddi voi VietinBank: Khéng
9.3. Ban Kiém soit
Ho tén Chire vu

. Balé Ar{h Hét

Truong Ban Kiém soat

e Ong Nguyén Manh Toan Thanh vién Ban Kiém soit

P Ba Nguyén Thi Anh Thu Thanh vién Ban Kiém soat

9.3.1 Truing Ban kiém soit

Ho va tén: Lé Anh Ha
Gidi tinh: Nir
NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM I
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Ngay sinh:
86 CCCD

Qudc tich:

Din toe:

Noi sinh:

Bia chi thuémg tru:
Trinh dé chuyén mon:
Qua trinh cong tdc:
Thai gian

02/1995 - 06/1995
07/1995 - 10/2003
11/2003 - 03/2005
03/2005 - 02/2006

03/2006 - 10/2009
10/2009 - 12/2011
01/2012 - 07/2013
07/2013 - 06/2014

07/2014 - 04,2019

02/11/1973

001173018920, Ngay cap 21/01/2019, Noi cip Cuc cinh sit
PKQL cu trii va DLQG vé dan cu

Viét Nam

Kinh

Ha Noi

P.301 Nha C ngé 218C Déi Can, quin Ba Dinh, TP. Ha Noi

Thac s¥, chuyén nganh kinh té va quan ly cong;

Qua trinh cong tac

Cén b tin dung, Ngan hang TMCP A Chau - Chi nhanh Ha Néi
Cén b tin dung - Ngén hang Céng thurong Viét Nam

Phé Phong Quan 1y tin dung - Ngéin hang Cong thuong Viét Nam
Trucémg Phong Quan 1v va khai thac ngudn von - Ngéin hang Cong
thirong Viét Nam

Truemg Phong Quan IV i ro tin dung, dau tr - Ngan hang Cong
thuong Viét Nam

Truomg Phing Khach hang cd nhan - Ngan hang TMCP Cong
thuong Viét Nam

Pho Gidm dbe Truomg DT&PTNNL - Ngian hang TMCP Céng
thuong Viét Nam

Truromg Phong Kiém tra kiém sodt ndi bd. - kKhéi QLRR, - Ngan
hang TMCP Coéng thuong Viét Nam

PGP khéi QLRR kiém Trudng Phong Kiém tra kiém sodat ndi bo -
Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam. Tir 31/12/2014 kiém
thém Trudmg VP QLDA trién khai Basel 11 (BMO)

23/04/2019 dén nay Truémg Ban Kiém sodt - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam
Chirc vy dang nam giir tai VietinBank: Truomg Ban Kiém soat
Chire vu hién dang nim giir tai cie to chire  Khéng
khac:
S hiru chimg khodn cua cd nhan va nguin
¢o lién quan:
- C phiin s& hitu cé nhén: 3.104 ¢b phiéu, chiém 0.000083% von diéu
e
- Co phén dai dién so hiru 0 ¢6 phiéu
- $6 ¢6 phdn do nguin ¢6 lién quan nam gitt: 0 o phiéu
Hanh vi vi pham phap ludt: Khong
Céc khoan no doi vai VietinBank: kKhong
Thu lao va lgi ich khiac nhin duge tir VietinBank:  Khong
Loi ich lién quan ddi voi VietinBank: Khong
Quyi-n loi méu thudn doi vai VietinBank: Khong
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9.3.2 Thanh vién Ban Kiém soit

Ho va tén:

Gioi tinh:

Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/HO chiéu:
Quic tich:

Diin tée:

Noi sinh:

Bia chi thudmg tri:

Trinh d¢ chuyén mon:

(Qua trinh cong tac:

Thi gian

11/1989 - 01/1992
02/1992 - 06/1998
07/1998 - 12/2009
03/2010 - 07/2010
(08/2010 - 12/2011

01/2012 - 11/2018
12/2018 - 04/2019

23/04/20019 dén nay

Nguyén Manh Toén

Nam

26/03/1966

031066000006, Ngay cip 21/03/2014, Noi cip Cong an TP. Ha
Noi

Viét Nam

Kinh

Hong Béng — Hai Phong

Nha D2 Lo B5 KPT Dai Kim, Pinh Cdéng, Qudn Hoang Mai, Ha
Noi

Thac s¥ chuyén nganh Luat Hinh su, t61 pham hoc

(Qua trinh cong tac

Kiém sat vién Vién Kiém Sat Kién Thuy, Hai Phong

Kiém sat vién Vién Kiém Sat Hai Phong

Kiém sat vién Vién Kiém Sat Téi Cao

Trucmg phong Tu véin Tranh Tung Cong ty Luat SMIC

Ph6 phu trich Phong Phép ché Ngan hang TMCP Céng thuong
Viét Nam

Truémg Phong Phap ché, Ngin hang TMCP Céng thuemg Viét
Nam

Truémg Phong Phéap ché, Khéi PC&TT Ngin hang TMCP Céng
thuong Viét Nam

Thanh vién Ban kiém soat - Ngan hang TMCP Cong thuong Viét
Nam

Chure vu dang ndm giir tai VietinBank: Thinh vién Ban Kiém sodt
Chire vu hién dang nim gii tai cac 16 chie  Khong
khac:

Sor hiru chimg khodn cia ca nhan va nguin

¢o lién quan:

- C6 phién s hitu ¢i nhin: 0 ¢6 phiéu
= iy ph:"m dai dién s& hitu; 0 co phiéu
- 86 ¢ phin do ngudni ¢6 lién quan ndm gitr: 0 ¢b phiéu
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Céc khodn ne doi véi VietinBank: Khong
Thi lao va lgi ich khac nhan duoce tir Khdong
VietinBank:

L ich lién quan déi voi VietinBank: Khong
Quyen loi mau thudn dbi véi VietinBank: Khong

9.3.3 Thanh vién Ban Kiém soit

Ho va tén:
Gidi tinh:

Nguyén Thi Anh Thu
Nit
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Ngay sinh:

S6 CMND/
CCCD/Hb chiéu:
Quée tich:

Dién toc:

Noi sinh:

Pia chi thuomg tri:

Trinh d6 chuyén moén:

Quii trinh cong tic:

24/05/1976

001176003755, Ngay cap 03/03/2015, Noi cdp Cuc canh sat
PKOQL cr trit va DLQG vé dan cu

Viét Nam

Kinh

Ninh Binh

Nha 31 ngéch 30 ngd 9 phé Minh Khai, Phudmg Minh Khai, Quén
Hai Ba Trung, Thanh phé Ha Noi

Cir nhdn, chuyén nganh Ngén hang

Cir nhén chuyén nganh Tiéng Anh

Thai gian
11/1998 - 12/2003

01/2004 - 05/2005

06/2005 - 09/2006
10/2006 - 12/2006
01/2007 - 05/2012
05/2012 - 12/2012
01/2013 - 06/2014
07/2014 - 01/2015
‘ 02/2015 - 07/2015

‘ 08/2015 - 04/2019

Quai trinh c¢ong tic

Can bd Phong Kinh doanh. Ngdn hang Cong thuong Viét Nam - chi
nhanh Hoan Kiém

Phé Phong Tong hop — tiép thi, Ngan hang Céng thuong Viét Nam -
chi nhanh Hoan Kiém

Truomg Phong Téng hop — tiép thi. Ngin hang Cong thuong Viét
Nam - chi nhanh Hoan Kiém

Trurdmg Phong Quan v ri ro, Ngin hang Cong thuromg Viét Nam -
chi nhdnh Hoan Kiém

Truong Phong Khich hang doanh nghiép lém. Ngin hiang Cong
thuong Viét Nam - chi nhianh Hodan Kiém

Phé Phong Kiém todn tuin thi, Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam

Pho Phong Kiém soat giai ngin, Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam

Pho Phong Phé duyét tin dung, Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét
Nam

Phé Phong QLRRTD- Khéi QLRR., Ngan hang TMCP Céng thurong
Viét Nam

Trudng Phong Kiém todn ndi bd. Negin hang TMCP Céng thuong
Viét Nam

23/04/2019 dénnay  Thanh vién Ban kiém soat - Ngdn hang TMCP Céng thuong Viét
Nam —
Chirc vy dang nam gitr tai VietinBank: Thanh vién Ban Kiém soat

‘ Chire vu hién dang nim giir tal cdc té chire Khéng

khie:

S& hiru chimg khodn cia cd nhin va nguoi

co lién quan:

| - Co phan so hiru ca nhén: 36 ¢d phiéu, chiém 0,000001% von diéu 1é
-8 phﬁn dai dién so hiru: 0 co phiéu
- 86 ¢o phan do ngudi ¢d lién quan nam giit: 0 ¢b phiéu
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Cic khoan ng doi véi VietinBank: Khoéng
Thii lao va lei ich khac nhan duoe tir Khing

VietinBank:
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Lai ich lién quan d6i voi VietinBank: Khéng
Quyén lgi mau thudn ddi véi VietinBank:  Khéng
9.4. K& todn truimg

Ho tén Chire vu

¢  Ong Nguyén Hai Hung Ké toan truéng
Ho va tén: Nguyén Hai Hung
Giai tinh: Nam
Mgay sinh: 13/12/1972
S6 CMND/ 151692459, Ngay cap 05/01/2006, Noi cap Thai Binh
CCCD/Hé chiéu:
Qufrc tich: Viét Nam
Dan toce: Kinh
Noi sinh: Thai Binh

Bia chi thudmg tru; To 5A Pinh Cong, Hoang Mai, Ha Noi.
Trinh d6 chuyén mén: Cir Nhan Kinh té

Qua trinh cong tac:
Thii gian Qua trinh cong tac -
4/1991 -6/ 2001 Nhan vién Phong ké todn, Ngin hang Cong thuong Viét Nam - Chi
nhanh Thai Binh
/2001 — 3/2007 Nhin vién Phong ké toan Thanh toan, Ngan hang Céng thuong Viét
Nam
4/2007 — 5/2008 Phé Phong Ké toan Thanh todn VND, Ngdn hang Cong thuong Viét
Nam
6/2008 — 9/2009 Phy Trach Phong ké toan Thanh toan VND, Ngin hang TMCP Céng
thuong Vit Nam
10/2009 — 5/2011 Truomg Phong ké toan Thanh todn VND, Ngin hing TMCP Cong
thuong Viét Nam
6/2011 dén nay Ké toan trzomg, Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam
Chire vu dang nim giir tai VietinBank: K¢é todn trudmg
Chirc vu hién dang nim giir tai cdc o chirc Khéng
khic:
Sér hitu chimg khodn cia ca nhian va nguii ¢o
lién quan:
- C6 phén s& hiru ¢a nhan: 19.288 ¢ phicu, chiém 0,000518% von diéu ¢
-Co phfin dai dién so hiru; 0 co ph[éu
- S6 ¢6 phin do ngudi ¢o lién quan ndm git:  2.865 ¢b phiéu
' & : Ryl : '
Ho vk thn | quh:fthe J > l"ngii::: ::“T hirutal | 7y 1g t%}J
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(tai thoi diém 30/06/2019)

Trian Thanh Phuong Vo 2.865 0,000077%
Hanh vi vi pham phap luat: Khong
Céc khoan ng dbi vai VietinBank: Khéng
Th lao va loi ich khac nhan duge tir VietinBank:  Khong
Loi ich lién quan d6i véi VietinBank: Khéng
Quyén loi méu thufin d6i véi VietinBank: Khéng

10. Taisan

10.1. Tai san ¢6 dinh hiru hinh

Bang dudi ddy la tinh hinh sir dung tai san c6 dinh hiru hinh cta VietinBank tai thoi diém

31/12/2018:

Ban vi: triéu dong

Chi tiéu Nguyén gia E:}it:;_i::z Gia tri con lai
Nha cira, vit kién triic 7.182.315 2.000.159 5.182.156
May mac, thiét bi 5.053.802 4.532.770 521.032
Phuong tién vin tai, truyén din 1.393.414 074.771 o 418.643
Tai san hiru hinh khae 205.676 224.195 71.481
Ting cong 13.925.207 7.731.895 6.193.312
(F'vrgurin: Bao cdo tai chinh hop nhat kiém todn ndm 2018 cua VietinBank)

10.2. Tai san ¢6 dinh vé hinh

Bang dudi day la tinh hinh sir dung ti san c6 dinh v hinh cia VietinBank tai thin diém

31/12/2018:
Beom vi: triéu :ﬂ:";ng
Chi tiéu Nguyén gia E:,]T::_::;E Gid tri con lai
Quyen sir dung dt 4.481.723 204.432 | 4.185’.291
Tai san vo hinh khac 1,942,646 1,208,712 I 733.934
Téng cong 6.424.369 1.503.144 | 4.921.225

(Neuon: Bdo cdo tai chinh hop nhit kiém todn nam 2018 cua VietinBank)

1.

Ké hoach chio bén trii phiéu trong 03 nim téi

VietinBank chua ¢d ké hoach chao ban trai phiéu trong 03 nam toi, cac dot chao ban tra

phiéu cu thé trong cac nam tiép theo s& duge HPQT VietinBank thong qua trén co so phe

duyét cua Ngan hang Nha nude timg nam.
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12. Ké hoach lgi nhudin cic nim tiép theo
Chi tiéu tai chinh (hop nhit) | Mue tiéu du kién nim 2019
Tong tai san Tang 2% - 5%
Du ng tin dung Tang 6% - 7%
Ngudn von huy déng tir t6 chire kinh ké va dén cu Tang 10% - 12%
Ty 1& no x4u (ndi bang) < 2%
L nhudn trude thué (LNTT) hop nhit 9.500 ty VND

(trong do, LNTT riéng Ié t6i thiéu
dat 9.000 ty VND)

Ty 1& an toan von toi thiéu riéng 1é, hgp nhat

Ty 1€ kha nang chi tra

Tuan thu quy dinh cia NHNN

Ty 1& ngudn vén ngin han duge st dung cho vay
trung dai han

Ty 1& cho vay so véi tong tién giri

Co sé thue hién ké hoach kinh doanh nim 2019: Dé dam bao thue hién duge ké hoach
nhu trén, VietinBank da xay dung ké hoach nhiém vu cu thé nhu sau:

a)

Déi véi cong tdac kinh doanh

Tiép tuc ning cao nang lyc tai chinh, bam sit phuong dn ting vOn dang trinh Chinh
phu xem xét phé duyét, chi déng thue hién cac phuong 4n cai thién vin tyr ¢6 thong
qua phét hanh tréi phiéu thir cdp, ban cdc khoan trai phiéu thir cip dang ddu tu tai cdc
TCTD khic; tai cdu tric danh myc tai san ¢6 rii ro, ning cao hiu qua dau tu, gop
von dong thai thire hién kiém soat, co cdu lai cde khoan dau tu vao cong ty con, cong
ty lién két. Thuc hién thodi von diu tur ngoai ngangh, ciac don vi hoat ddéng hi¢u qua
thap. Kiém soat quy mé tai san ¢6 i ro theo hudémg t6i wru héa co cdu dur no, tai san,
ru tién tai san co he sO rii ro thfip. dﬁ}' manh hoat déng dich vu qua dd giam bat dp
lire tang von tur co.

Pay manh ting truomg quy md an toan, hiéu qua theo huémg phi hop véi ké hoach
von nham dam bao cdc ty 18 an toan theo quy dinh thing qua cing tic giao ké hoach,
dénh gia két qua thyc hién, co ché dong lue: Thic day ting trudng trong tém vao céc
phian khic ¢d hi¢u qua sinh 1oi cao nhu khach hang ban lé va khach hang doanh
nghiép nho va vira (DNNVV); dong thai duy tri thi phéli phu hop. giir vimg va chon
loc nhitng khach hang tot. khach hang ¢6 kha ning phat trién da dang dich vu va ban
chéo & phin khiic khich hang doanh nghiép 1ém, khich hang FDI. Diy manh hiéu
qua & tit ca cdc phin khic, dam bao kiém sodt quy mo ting truomg nhung van giit
duoe khich hang 6t va dap (mg nhing nhu cau von chinh déng, cip thiét cia nén
kinh té. Bén canh hoat déng tin dung. cong tic huy dong von tiép tuc la nhiém vu
trong tam, trong dé tap trung khai thic nguén von ¢6 chi phi thip, ngudn tién g
CASA, gua do quan tri hiéu qua chi phi von,

Tiép tuc thic diy da dang hoa co cdu thu nhip, day manh thu phi. Phit trien manh
san pham, dich vu ve Ngin hang Thanh todn va Ngédn hang Dau tur hien dai. Tip

NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM Im

v



b)

d)

trung ra soat tong thé cac san pham, dich vu, cung cdp cdc san phim phi hop nhu
cau khach hang, tip trung phat trién cac san phfu‘n ¢o ham luong cong nghé cao, ting
tinh tién ich, di trude, khac biét. Dinh vi khich hing muec tiéu, d6i méi céch thire tiép
céin khéch hang. Piy manh ban chéo, ban thém san phim, dich vy, ting cudomg co
ché dong luc vé phi, nang cao hiéu qua thu phi. T iép tuc cai tién, d6i méi, hién dai
hoa quy trinh cung cﬁp san phﬁm. dich vu theo hudng don gian hoa thu tuc, tao diéu
kién thudn l¢i cho khach hang trong giao dich véi ngdn hang, ting cudmg dp dung
cic cong cu hd trg ban hang, cong cu danh gid hi¢u qua san phim, dich vu, danh gia
sur hai long cia khich hang nhim ning cao chat lugng dich vu khich hang.

Hoat dong quan tri rii ro

Thue hién téi co cdu ngin hing gin véi tich cwe xir 1y ng xdu, ng ngoai bang, ng di
bén cho VAMC: Py manh cdng tic xir 1, thu héi ng ¢6 van dé. Xiy dung va bam
sit ké hoach xir Iy ng, dac biét phuong an xir ly d6i vai timg khoan no 16m. Tich cuc
xtr Iy céc khoan ng ¢6 van dé ap dung theo Nghi quyét 42/2017QH14 vé thi diém xur
1y no xéu cia ciac TCTD.

Ning cao vai trd quan tri ri ro, bao dam sy tuéin thu, an toan trong hé thong
VietinBank, phat trién kinh doanh gin lién véi ting cuong quén tri rii ro. Trién khai
quyét liét, hiéu qua Thong ur 13/2018/TT-NHNN, hoan thién md hinh hoat dong
quan Iy rui ro tiém cén vdi thong 1€ qude té va quy dinh cia NHNN. Dic biét chi
trong cong tdc nhin dién, canh bdo sém rui ro, quan ly tot cde rii ro hién hiru va tiém
an tac dong t&i VietinBank. Bam sét tinh hinh hoat déng kinh doanh cua khich hang.
chu dong nhin dién rii ro trong hoat dong kinh doanh khach hang dé c6 ké hoach xir
ly tin dung pht hep, chi dong. phong ngira rai ro. Chu trong chét lugng cong tac
phat trién khach hang, thdm dinh tin dung. thim dinh hiéu qua phuong an/dy an va
kha ning tra no cia khich hang, quyét dinh cdp tin dung, céng tac kiém tra, giam sat
trong va sau giai ngan, kiém sodt viéc sir dung vOn vay. bao dam ky cuong, ky ludt
kinh doanh. Hinh thanh déi ngii chuyén gia tham dinh tin dung chuyén sau trong mot
s6 linh vuc, nganh nghé. Gidm sat chit ché, co bién phap xur Iy cae khoan ng 6 nguy
co tiém dn rui ro, khong dé phat sinh no nhom 2, ng xdu ngoai ké hoach. Nang cao
hiéu qua ning lue cua hoat dong kiém tra kiém sodt ngi ba, kiém todn néi bd. bao
dam sur tudn thi, an toan trong hé thong VietinBank.

Cong tac quan tri hiéu qua chi phi

Thue hién t6t quan tri tai chinh, hi¢u qua hoat déng dau tu, xdy dung co ban, ké
hoach héa dinh bién lao dong, kiém soat chit ché chi phi hoat dong bao dam thiét
thure, phue vu hoat dong kinh doanh, hudmg 161 ndng cao ning sudt lao dong va tiét
kiém chi phi trong toan hé thong. Néang cao hiéu qua hoat dong cua cic don vi mang
ludi, diic biét la cac phong giao dich; ed bién phap xur ly dut diém. manh mé véi cdc
phong giao dich khong hi¢u qua.

Cong tac hién dgi hoa ngin hing

Hodn thién Chién luge CNTT trong thoi ky Cach mang Cong nghiép 4.0 phat trién
manh mé&, Khai thic triét dé cac tinh nang vuet trdi coa hé thong CoreBanking moi
trong viée ning cao hiéu qua kénh phan phoi. phat trién san phiam dich vu. hd trg t6i
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da cho hoat dong kinh doanh, quan trj rui ro, cac hoat dong nghi¢p vu va tang ning
suat lao dong toan hé thing.

e)  Cong tac nhin s
Tiép tuc ra soat, kién toan mé hinh hoat dong, cac khdi nghiép vu tir Tru sé chinh t6i
chi nhanh trén co so yéu ¢du clia thire tién hoat dong va vin dung thong 1é qua::mc té,
tinh gon bd may, kién toan manh mé, ning cao hi¢u qua hoat dong cac don vi mang
luéi. Thue hién 8t cong tée quy hoach, dao tao, bdi dudng cin bd. ndng cao chit
lugmg nhin sur theo hirdmg tinh gon va tinh nhug; dénh gid, dé bat cén bd ding nguai,
diing viée, chi cong vo tw. Ddi mdi co ché thi dua theo hudéng gin véi két qua thuc
hién ké hoach, giam chi tiéu trung gian, tdp trung vio chi tiéu hiéu qua, ning cao
ndng sudt lao dong. Tiép tue hoan thién co ché tién luong gop phin phat trién ngudn
nhén lyc va tao dong lue manh mé cho toan hé 1h<f'rr|g.

f)  Céng tie truyén thong
Trién khai chién luoc truyén théng chii déng, thiét thue, hiéu qua, gan véi hoat dong
kinh doanh ctia Ngdn hang. Chu dong phdi hgp véi cic co quan truyén théng. cac
dom vi truyén thng trong Nganh dé truyén thong vé chinh sich diéu hanh vi mé. tién
té va hoat dong cua VietinBank, tang cuomg sy ting hd cia ngudi din, doanh nghiép
ddi voi cong tac ciia Nganh Ngan hang va VietinBank.

g} Cong tac an sinh xa hgi
Tiép tuc phat huy vai tro, trach nhiém la NHTM 16n, tru cdt cia Nganh Ngéin hang
trong viéc trién khai manh mé céng tac an sinh x@ hi, chung tay chia sé vdi cong
déng trong cong tic xoa doi giam nghéo, ting trudng bén vimg theo ding chi truong
cua Pang va Nha nuoc.

13. Dinh gid cia td chire tw vin vé ké hoach lgi nhugn

La td chirc tu vén tai chinh chuyén nghiép. VietinBank Securities da tién hanh thu thap
théng tin, nghién ciru, phan tich va danh gia mdt cich cén trong va hop 1y can thiét dé dua
ra nhiimg danh gia vé hoat dong kinh doanh ctia VietinBank.

Trong nam 2018, VietinBank duy tri vi thé la mét trong nhimg ngdn hang thuong mai co
phﬁn din diu vé quy mo tong tai san va von chi so hiru. Tong tai san cia VietinBank dén
31/12/2018 dat hon 1,16 triéu tv dong, ting 6.3% so v&i nim 2017. Miac di phuong dn
tang von chura duge phé duyét va VietinBank bude phai giam quy mé nhimg thang cudi
ndm nhung VietinBank vin ¢ gang bio dam ddp img t6i da nhu cdu von thiét yéu cua
doanh nghiép va ngudi dan thong qua vigée thue hién todn di¢n cac bi¢n phip dé ting
trwome tin dung ngay tir ddu nim. Du ng tin dung cudi ky ting 6.1%., tuy nhién du ng cho
vay binh quin ca nam 2018 ting gin 18%, dam bao chi tiéu hiéu qua. Co ciu du ng
chuyén dich tich cuc vé ddng tién va phin khiic khach hang, cu thé: Du ng VND binh quan
ting 18% so véi nam 2017, du ng binh quan phén khice khach hang ban 1€ va khach hang
doanh nghiép nho va vira tang lin luot 31% va 29,5%. Tin dung duge wu tién cho khach
hang ¢6 du an/phuong an san xudt kinh doanh kha thi, xép hang tin nhi¢m t6t, hi¢u qua
sinh 1&1 cao, sor dung nhiéu san phﬁm. dich vu va doanh nghiép thude linh vie wu tién
khuyén khich. Tin dung vao nhimg linh vuc c6 hé sG i ro cao dwoc kiém sodt chit ché,
Ty 1& no xau/du no tin dung & mire 1.6%.
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Ngudn vén huy dong tir to chirc kinh té va déin cu dén 31/12/2018 cia VietinBank dat gén
826 nghin ty dong, tang 9.7% so véi nam 2017. VietinBank luén cht dong trién khai dong
b cac giai phap huy dong von; tip trung khai thic nguon von trén thi truomg 1, déic biét
ddy manh thu hit ngudn vén chi phi ré va CASA; dam bao an toan thanh khoan va hiéu
qua kinh doanh ctia hé thong.

Loi nhudn trude thué riéng lé nam 2018 cua VietinBank dat 6.365 tv d%:-ng, Lol nhudn
trrdre thué hop nhit dat 6.730 ty dong. Hoat dong kinh doanh cua VietinBank bam sat dinh
hudng. co cdu thu nhap chuyén dich tich cure, da dang hoa, ning cao chat lugng dich vu va
huéng dén khach hang phu hop véi dinh hudng phat trién ngan hang hién dai trén nén tang
da dich vu. Téng thu phi dich vu ctia VietinBank nam 2018 dat gin 6 nghin ty dong, ting
truomg 38.4% so véi nam 2017, VietinBank tang cuomg phat trién dich vu theo chudi lién
két, day manh ban chéo; chi trong Gng dung CNTT, hop tdc véi cde edng ty Fintech; don
gian, tinh gon thu tuc, hd so: niang cao chit lugng san phfim, dich vu nhim tao diéu kién
thudn lgi t6i da cho doanh nghiép va nguoi dan tiép can, sir dung day du, kip thoi cac dich
vu ngén hang an toan, hién dai vdi chat lugng tot,

Trong nam 2019, muc tiéu kinh doanh cia VietinBank la duy tri toc do ting trromg hop 1y
va phét trién bén vimg, tip trung nguén lye phat trién hoat déng kinh doanh theo chiéu siu,
tang trudng birt pha vé hidu qua théng qua quan trj tét chat lwong ting trirémg; tich cuc
chuyén dich co cdu kinh doanh va co cdu thu nhdp: cai thién manh mé chat lugng dich vy,
phit trién san phﬁm dich vu hién dai, tang thu dich vu va thu ngoai 13i. cai thién co cdu thu
nhdp: quan tri tot chi phi hoat déng, ning cao hi¢u qua sir dung chi phi; diy manh thu hoi
ng xéu, no xir 1y mi ro. ning cao chat luong tai san; tiép tuc thuc hién ddng bo cac bién
phép nhim ting ndng luc tai chinh, tang von tur ¢o. VietinBank dinh hudmg tiép tue thue
hién c6 két qua Phuong 4n co cau lai gan vai xir Iy ng xau giai doan 2016 — 2020, khong
ngimg chudn héa toan dién moi mat hoat dong, phat trién co so ha tang, hién dai héa cong
nghé thong tin, ndng cao ning luc quan tri rui ro, quan tri diéu hanh theo tiéu chuin va
thong 1é quic té

Trén co so nhimg théng tin thu thip duge, sau khi nghién ciru phén tich thue trang hoat
déng kinh doanh cua VietinBank, VietinBank Secunties cho r’:ing_ ké hoach loi nhuan dur
kién nam 2019 cta VietinBank la phi hgp va kha thi néu khong ¢ nhimg bién dong bit
thudmg vi bét kha khang tac dong dén hoat dong kinh doanh cua Ngén hang.

Chiing téi cling xin luu ¥ rang, cac ¥ kién nhdn xét cta ching toi duge dwa ra véi goc do
clia mdt 16 chire tir van tai chinh doanh nghiép, dua trén cdc thong tin ching t6i di thu thap
v cdch tinh todn trén 1y thuyét vé linh vuc tai chinh. Nhimg nhén xét dénh gia cua ching
t6i khong ham ¥ dam béo gid trj ctia chimg khoan ciing nhu tinh chic chan cua nhimg s6
liéu duge du béo ctia Ngan hang. Nhan xét nay chi mang tinh tham khao, cdc nha diu tu tiém
néng cin tr minh cdn nhic mét cach can trong trude khi co quyét dinh ddu tu vao trai phiéu
cua VietinBank.
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14. Théng tin vé nhirng cam két chwa thye hién ciia T6 Chire Phat Hanh
Trai phiéu da phat hanh nhung chua dén han thanh todn hodc chuyén déi

Tinh dén 30/06/2019, VietinBank d phét hanh tong cOng 32.165.266 triéu dong trai phiéu,

trong do 26.515.100 triéu déng trai phiéu kv han tir 05 nam trir 1én va 5.650.166 tricu déng

trai phiéu kv han duéi 05 nam.

15. Cic théng tin, cic tranh chip kién tung lién quan téi to chire phat hanh c6 thé
inh hwomg dén gia trdi phiéu chao bin (néu cd)

Hién tai, khong cé tranh chap kién tung nio lién quan t&i VietinBank c6 thé anh huémg dén

gid trai phiéu chao ban.
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V. TRAI PHIEU CHAO BAN

A.  TRAI PHIEU PAO HAN NAM 2026 (Trii Phiéu 2026)

Dudi day 14 cac diéu khoan va diéu kién cua Trai Phiéu 2026. Mot s6 ndi dung chinh ctia
cée didu khoan va diéu kién cua Trai Phiéu 2026 nay sé dugce dua vao Gidy chimg nhén
quyén sé& hiru Trai Phiéu 2026 bing cach ghi tham chiéu tai mat sau ciia Gidy chimg nhén
quyén s& hiru Trai Phiéu 2026.

Trai Phiéu 2026 duoc didu chinh béi cac didu khoan va diéu kién cta Trai Phiéu 2026 nay
(“Céc Piéu Khoin va Piéu Kién cia Trai Phiéu 2026”). V&i viéc mua, nhin chuyén
nhuong hodc bang cach khéc nhin chuyén quyén so hitu ddi véi Trai Phiéu 2026 va trdr
thanh chi sé hiru Trai Phiéu 2026, Nguéi Sé Hiru Trai Phiéu 2026 duge xem 1a di hiéu va
déng ¥ voi tit ca cdc ndi dung va quy dinh cia Cic Piéu Khoan va Diéu Kién cua Trai
Phiéu 2026 v chiu su rang budc cia cée quy dinh co lién quan cia van ban nay.

PINH NGHIA VA NGUYEN TAC DIEN GIAI
{a) Dinh Nehia
Céc thuit ngilr va cum tir viét hoa sir dung trong Cac Piéu Khoan va Diéu Kién cua Trai
Phiéu 2026 nay s& ¢ v nghia nhir bén dudi:

“Té Chire Phat Hanh”, “VietinBank™ 14 Ngan hang Thuong mai Co phin Cong thuong
Viét Nam.

“Pai Ly Phat Hanh”, “Pai Ly Ding Ky Luu Ky" va “Pai Ly Thanh Todn" la Céng ty
Co phfm Chimg khoan Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

“Ngay Phat Hanh Trai Phiéu 2026" Ngay Phat Hanh theo cong bé chinh thie cua To
Chire Phat Hanh, la ngay ma toan bg s6 tién dat mua Trai Phiéu 2026 duge chuyén vao Tai
khoan phong toa nhin tién mua Trai Phiéu 2026 theo quy dinh tai Piéu Kién 16 dudi déy.
“Ngay Thwe Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2026 13 ngay tron 02 (hai) nim ké tir
Ngay Phat Hanh Tréi Phiéu 2026.

“Ngay Dio Han Trai Phiéu 2026™ Ngay Dio Han 1a ngay tron 07 (bay) nam ké tir Ngay

Phat Hanh Trai Phiéu 2026.

“Ngay Thanh Todn Lai Trai Phiéu 2026 12 mdi ngay tron nam ké tir Ngay Phat Hanh
Tréi Phiéu 2026 trong thai han Trdi Phiéu 2026.

“Negudi So Hiru Trai Phiéu 2026 1a t6 chic hodc ca nhin trong nude va nude ngoai
mua. nhan chuyén nhugng Trai Phiéu 2026 hodc bang cach khac nhan chuyén quyén so
hitu ddi voi Trdi Phiéu 2026 da duoe dang ky va co tén trong S6 Dang Ky Trai Phiéu 2026
do Pai Ly Pang Ky Luu Ky quan Iy hodc t6 chire/ca nhin dirge xac dinh la chu so hiru hop
phap cua Trai Phiéu 2026 theo cde quy dinh ¢6 lién quan cia phéap ludt Viét Nam.

“Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2026” hoac “Quyén Mua Lai Trwée Han Trai Phiéu
2026™ 1a quyén ciia T6 Chire Phat Hanh duge mua lai toan b, nhung khing duge mua lai
mot phfm Trai Phiéu 2026 vio N gay Thue Hién I:.‘ru}':;:n Mua Lair Trai Phiéu 2026 trén cor
sir dam bao tuan thu va phu hop vai cac quy dinh hién hanh cua phap luat co hién guan,
phu hop vii quy dinh tai Piéu Kién 13(a) dudi day. Trong truomg hop Td Chire Phat Hanh
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mua lai Trai Phiéu 2026 véo Ngay Thue Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2026, Ngurini S¢r
Hiru Trai Phiéu 2026 c6 nghia vu ban lai toan bé Trai Phiéu 2026 do minh sé& hitu cho Td
Chire Phat Hanh va Trai Phiéu 2026 s& bi huy bo.
“Trang thong tin dién tir chinh thire ctia cie Ngin Hang Tham Chiéu” la trang thong
tin ding tai thong tin chinh thirc vé 1ai sudt va cdc thong tin khéc cua 04 (bon) ngan hang
thuong mai Viét Nam duge sir dung 1am Ngin Hang Tham Chiéu nhu quy dinh tai Diéu
Kién 3(a) dudi day, cu thé:

« Ngin hang TMCP Cong thuong Viét Nam: http://www.vietinbank.vn

« Ngin hing TMCP Péu tu va Phat trién Viét Nam: http:/www.bidv.com.vn

« Ngin hing TMCP Ngoai thuong Viét Nam: http://www.vietcombank.com.vn

+ Ngin hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam: http://agribank.com.vn
“H{i nghj Ngudi S Hiru Trii Phiéu 2026 1 cude hop cua nhimg Ngudi S& Hiou Tréi
Phiéu 2026 tai thoi diém triéu tip cude hop do.
“Trii Phiéu 2026 dang lwu hanh™ la Trai Phiéu 2026 di duoc phat hanh nhung chua
duoe hoan tra tién gé--:; hodc chua duoe Té Chire Phat Hanh mua lai va b hiy bo theo Cac
Diéu Khoan va Piéu Kién cua Trai Phiéu 2026,
“Viét Nam Pong” hodc “VND” 1a déng tién hop phap cna Viét Nam.
“VSD" la Trung tdm Luu ky Chimg khoan Viét Nam.
“UBCKNN” la Uy Ban Chimg khoan Nha nude.
Ngoii ra, nhimg tir ngit. thudt ngir khic (néu c6) s& duoc hiéu nhu quy dinh cua Ludt
chimg khodn s 70/2006/QH11 nim 2006 va Ludt sita doi b6 sung Ludt chimg khodn s6
62/2010/QH12 nam 2010, Luit Doanh nghi¢p sé 68/2014/QH13 nam 2014, Luit cdc t6
chire tin dung s6 47/2010/QH12 ndm 2010, Ludt sira ddi,bd sung mot s6 didu cua Ludt cde
Té chire tin dung 56 17/201 7/QH14 ndm 2017 va cac van ban phap luat khac c6 lién quan.

(h) Neguyén Tic Dién Gidi

(i) Céac cum tir “Cde Diéu Khoan va Diéu Kién cua Trai Phiéu 2026™ vi “Cic Piéu
Khodn va Piéu Kién cia Trdi Phiéu 2026 nay” sé c6 nghia 13 dé cip dén toan bo
Céc Didu Khoan va Diéu Kién cna Trai Phiéu 2026 ma khong phai dé cdp dén bat ky
quy dinh cu thé nao cia Cac Diéu Khoan va Dicéu Kién cua Trai Phiéu 2026,

(i) Cac tiéu dé cua bat kv Diéu Kién nao chi dé tién cho viéc tra ciu va khéng anh
huomg dén néi dung ctia Piéu Kién do.

1.  CAC VAN BAN PHAP LY LIEN QUAN DEN POT CHAO BAN

- Luit cdc TO chie tin dung sé 47/2010/QH12 ngdy 16/06/2010; Ludt sb
17/2017/QH14 ve sira doi. bd sung mot s6 didu cua Ludt cac to chire tin dung ngay
200112017

- Luat Doanh nghiép s6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014;

- Ludt Chimng khodn sb 70/2006/QH11 ngay 29/06/2006; Ludt sé 62/2010/QH12 sira
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d6i, bo sung mét s6 diéu cua Ludt Chimg khodn ngay 24/11/2010;
Nghi dinh sb 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 cta Chinh phu quy dinh chi tiét va
hwémg din thi hanh mdt s6 Diéu cia Ludt Chimg khodn va Luit sira dbi, bo sung mét
s6 Piéu cua Ludt Chimg khodn;
Nghi dinh s6 60/2015/ND-CP ngay 26/06/2015 cia Chinh phu sira déi. bo sung mot
so Piéu cua Nghi dinh s6 58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 cta Chinh phu quy dinh
chi tiét va hudéng din thi hanh mét s0 Diéu cua Ludt Chimg khoan va Ludt sira doi,
bo sung mét s0 Diéu cua Ludt Chimg khodn;
Thong tu s6 162/2015/TT-BTC ngay 26/10/2015 ctia Bd Tai chinh hudng din viée
chao ban chimg khodan ra céng ching, chao ban ¢ phiéu dé hoan déi, phat hanh thém
co phiéu, mua lai c¢d phiéu, ban c6 phiéu quy va chao mua cong khai cd phiéu;
Théng tur s6 34/2013/TT-NHNN ngay 31/12/2013 ctia NHNN quy dinh vé phat hanh
kv phiéu, tin phiéu, chimg chi tién giri. trdi phiéu trong nuéce cia TCTD, chi nhanh
ngén hang nudc ngoai; Thong tur sé 16/2016/TT-NHNN ngay 30/06/2016 cia NHNN
vé viée sira dbi, bd sung mot s6 diéu cia Théng tu sé 34/2013/TT-NHNN ngay
31/12/2013 ctia NHNN;
Théng tur s6 36/2014/TT-NHNN ngay 20/11/2014 caa NHNN quy dinh cac giai han,
ty 1é bao dam an todn trong hoat déng ciia Té chire tin dung, chi nhanh ngin hang
nude ngodi; Thong tu sé 06/2016/TT-NHNN ngiy 27/05/2016 ciia NHNN sira dbi,
b sung mét sd diéu cua Thong tu s6 36/2014/TT-NHNN; Thong tr s6 19/2017/TT-
NHNN ngay 28/12/2017 ciia Ngdn hang Nha nude Viét Nam sira doi, bé sung mot s6
diéu ctia Thong tr s6 36/2014/TT-NHNN;
Thong tur s6 41/2016/TT-NHNN ngay 30/12/2016 cua NHNN quy dinh ty 1€ an toan
von d6i voi ngin hang, chi nhinh ngdn hing nude ngoai;
Quyét dinh sd 1058/QP-NHNN ngay 20/05/2019 ciia NHNN vé viée cho phép Ngén
hang TMCP Cong Thuong Viét Nam phat hanh trai phiéu nam 2019; va
Cac van ban phap luat ¢o lién quan khac.
LOAI VA DAC DIEM CUA TRAI PHIEU 2026
La trai phiéu do Ngan hiang TMCP Céng thiuong Viét Nam phat hanh, khong chuyén
doi. khing kém chimg quyen, khong duge dam bao bing tai san cia To Chire Phat
Hanh, dao han nam 2026, xac ldp nghia vy tra no tre tiép va théa man cdac diéu kién
dé tinh vao von cép 2 cia T6 Chire Phat Hanh theo quy dinh hién hanh (“Trai Phiéu
2026™)
Ma Trai phiéu 2026: CTG1926T12

«  MiaTra phiéu Bot 1 (Quy 3/2019): CTG1926T2/01

=  MaTrai |:-hi:§u Pot 2 (Quy 3 — Quy 4/2019): CTG1926T2/02
Thivi han Trai phiéu 2026: 07 (bay) nam.
Trai Phiéu 2026 dugce phat hanh va thanh toan bang Pong Viét Nam dudi hinh thire
but todn gha S0,

T Chire Phat Hanh duge ngimg tra 131 va chuyén 1ai Iy ké sang nam tiép theo néu
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b)

viée tra 14i din dén két qua kinh doanh trong nidm bj 15.

Trong thoi han Iwu hanh cia Trai Phiéu 2026, Ngudi Sé Hiru Trdi Phiéu 2026 sé
khong duge sir dung qu}fén doi thanh todn Trai Phiéu 2026 dé khiu trir nghia vu tai
chinh ctia minh doi vai Té Chire Phat Hanh hodc bat ¢t bén thir ba nao khéc.

Tai bat cir thai diém nao sau khi duge phat hanh, Trai Phiéu 2026 xéc lap nghia vu
trd ng true tiép. Trong trudmg hop T6 Chire Phat Hanh thanh 1y, pha san, Ngudi Sa
Hitu Trai Phiéu 2026 chi duoc thanh todn sau khi T6 Chire Phat Hanh da thanh toan
cho tit ca cdc chi ng khac (khéng phai la chi ng thir cép). Céc Trai Phiéu 2026 phat
hanh cing mdt Pot Phat Hanh tai moi thoi diém ¢6 thir tr wru tién thanh toan ngang
nhau, khéng Trai Phiéu 2026 nao c6 quyén wu tién thanh toan hon Trai Phiéu 2026
nao.

LAI SUAT

Lai sudt ciia Trdi phiéu 2026 (“Lai Suiit Trai Phiéu 2026™) ap dung cho toan b

thod han 07 (bay) nam la 13i sudt tha noi (lai sudt co diéu chinh dinh kv) va duoc xac
dinh theo céng thirc sau:

Lii Sudit Trdi Phiéu 2026 = Lii Suit Tham Chiéu + 1% (M{t phin trim)/nim

Lii Sudt Tham Chiéu: dung dé xdc dinh 13 sudt cho moi Ky Tinh L3i la binh quin
13 sudt tién gin tiet kiém cd nhédn hfmg déng Viet Nam, tra sau, ky han 12 thang
(hodc mire 1ai sudt cua kv han twong duong) duge cong bd trén trang théng tin dién
tir chinh thire cia bon (04) ngén hang thwong mai Viét Nam bao gdm: Ngin hang
TMCP Cong thuong Viét Nam, Ngdn hang TMCP Diu tir va Phét trién Viét Nam,
Ngédn hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam (S& giao dich), Ngin hang Nong nghiép
va Phét trién Nong thén Viét Nam (méi ngdn hang nay duge goi 14 “Ngin Hang
Tham Chiéu”) tai Ngay Xéac Dinh Lai Sudt.

Ngay Xdc Dinh Lii Suit: 13 Ngay Phat Hanh d6i véi Ky Tinh Lai ddu tién va Ngay
lam viée thir 7 (bay) trnrde Ngay Bat Dau Tinh Lai dbi vai cac Ky Tinh Lai tiép theo.
Ky Tinh Lii (Ky Thanh Toedn Lii ): mot (01) ndgm mot lan, ké tir va bao gom Ngay
Bat Pau Tinh Lai cia Ky Tinh Lii d6, cho dén, nhung khéng bao gém Ngay Bat Dau
Tinh Lai coa Ky Tinh Lai lién sau hodc cho dén va khong bao gdm Ngay Dao Han
hodc Ngay Thue Hién Quyén Mua Lai hodc ngay dén han khéc dbi voi Ky Tinh Lai
cudi ctng ciia Trai Phiéu theo Cac Diéu Khoan va Diéu Kién cia Trdi Phicu.

Ngay Lam Viée: ¢o nghia la bat ki ngay nao trir ngay Thir Bay, Chu Nhat, ngay nghi
1&, tét tai Viét Nam va bét kv ngdy ndo ma vao ngay d6 cac ngin hang tai Viét Nam
durge phép hodc bit bude phai dong cira theo quy dinh cta cic co quan Nha nude co
tham quyén.

Ngiy Biit Diu Tinh Lai Trai Phiéu 2026: 13 Ngay Phat Hanh Trai Phicu 2026 doi
véri K Tinh Lai ddu tién hode ngay tron nam ké tir Ngay Phat Hanh Trai Phiéu 2026
ddi v cae Ky Tinh Lai tiép theo.

Viée xde dinh Li Swit Tham Chiéu theo cic quy dinh sau:

(i)  Truémg hop mét hode mot s6 (nhung khong phai tat ca) trang théng tin dién wr
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(i1)

(iii)

(iv)

(v}

(vi)

chinh thire cuia bét kv Ngan Hang Tham Chiéu nao khong hoat dong hodc Ngan
Hang Tham Chiéu khéng céng bo hodc khong 6 1ai sudt tién gir tiét kiém ca
nhén bang dong Viét Nam, tra sau, ky han 12 thang (hodc mie 13i sudt cua ky
han tuong duong) tai Ngay Xac Dinh Lai Sudt, thi Lai Sudt Tham Chiéu s& 1a
binh quan li suat tién giri tiét kiém ca nhan bang dong Viét Nam, tra sau, ky
han 12 thang (hodc mirc lai suat cua kv han tuong duong) duge cong ho trén
trang théng tin dién tir chinh thire cua (cdc) Ngin Hang Tham Chiéu con lai tai
Ngay Xdc Pinh Lai Sudt d6. Khi d6, Pai Ly Thanh Toan s in bing chimg dé
chimg minh viéc trang théng tin dién tir chinh thire cia cdc Ngin Hang Tham
Chiéu khong hoat dong/khong cong b6 1ai sudt néu trén.

Truomg hop trang thdng tin dién tir chinh thire cua ca 04 Ngin hang Tham
Chiéu déu khong hoat dong hodac khong cong bé 1ai sudt tién guri tiet kiém cé
nhin bang dong Viét Nam, tra sau, kv han 12 thang (hodc mirc 13i sudt cia ky
han twong duong) tai Ngay Xac Dinh Lai Sudt, thi Lai Sudt Tham Chiéu s& 1a
mire 13 sudt tién gir tiét kiém c4 nhin bing dong Viét Nam, tra sau, ky han 12
thang (hodc mirc 13i suit cua kv han tuong duong) tai Ngay Xéc Pinh Lai Suét
duge Ngdn hing TMCP Céng thuong Viét Nam — Chi nhanh TP Ha N6i cung
cép cho Pai Ly Thanh Todn bing vin ban. Khi dé, Pai Ly Thanh Todn sé in
bang chimg dé chimg minh viéc trang thong tin dién tir chinh thic cia cdc
Ngén Hang Tham Chiéu khong hoat déng/khong cong bd 13i sudt néu trén;

Truimg hop Pai Ly Thanh Todan khong 15}' duoe 1 suat ma ly do khong phai
xudt phat tir phia Ngan Hang Tham Chiéu thi Pai Ly Thanh Toan ¢6 trich
nhiém thay thé bing céch ldy xdc nhdn I13i sudt tai Ngay Xédc Dinh Lai Sudt
bing viin ban tir cac Ngin Hang Tham Chiéu twong tmg: Ngin hang TMCP
Cong thuong Viét Nam (Chi nhanh TP Ha N6i). Ngin hang TMCP Dau tir va
Phat trién Viét Nam (S& Giao dich 1), Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam (S¢& giao dich), Ngin hang Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét
Nam (S¢& Giao dich);

Mite 1di sudt cia kv han tuong duong chi duoe dp dung khi Ngan Hang Tham
Chiéu khong cong b6 mue 1ai suat cho k¥ han 12 thang dap tmg duoc diéu kién
néu trén. Mirc 13i sudt cia ky han tuong duong la mire 13i sudt cia ki han tinh
bang ngay gan voi ky han 12 thang nhat. Truong hop tai Ngay Xdc Pinh Lai
Sudt, ¢6 nhiéu mirc 1di sudt tuemg dwong thi dp dung mire 13i suat twong duong
ctia kv han ngin hon;

Pai Ly Thanh Toan s€ gui théng bao két qua xdc dinh Lai Suat cho Té Chire
Phit Hanh dong thesi théng béo trén trang thong tin dién tir cua Dai Ly Thanh
Toan theo phuong thire quy dinh trong Cac Diéu Khoan va Diéu Kién cua Trai
Phiéu 2026 vio Ngay Phat Hanh déi véi K¢ Tinh Lai dau tién va it nhat 02
(hai) Ngay Lam Viéc trude Ngay Bat Dau Tinh Lai d6i véi cac Ky Tinh Lai
iiép theo;

Nhimg Ngudi So Hiu Trai Phicu 2026 déng v ring két qua xae dinh Lai Sudt
cia Dai Ly Thanh Todn s& duge ap dung ddi vai toan bd Trai Phiéu 2026 trir
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(vii)

khi ¢6 sai sot vé s6 hoc mot cach rd rang.

Trong truémg hgp phap luat quy dinh ap dung trdn 131 sudt co hiéu lye bt bude
déi voi Trai Phiéu 2026 tai Ngay Xac Dinh Lai Suat cia Ky Tinh Lai bat ky thi
L#i Sufit Trai Phiéu 2026 ap dung cho Ky Tinh Lai dé 1a mire 13i sudt duge xdc
dinh theo cong thirc quy dinh tai Diéu Kién 3(a) (néu mirc 13i sudt ap dung theo
cong thire nay chura vugt qua mire trin 13i sudt do phap luat quy dinh), hodc la
mire 13 sudt trin t6i da duge phép theo quy dinh cia phap ludt (néu mic 14
suit duge xdc dinh theo cong thire quy dinh tai Piéu Kién 3(a) nay vugt qua
mire trén 13i suit do phap luat quy dinh).

4. TIEN LAI VA THANH TOAN LAI

a) Tién Lii

(1)

(i)

(111)

{iv)

M&i Trai Phiéu 2026 s& cé 1ai duoc tinh ké tir va bao gém Ngay Phat Hanh
Trai Phiéu 2026, va khéng duge huémg 13i ké tir va bao gom Ngay Ddo Han
Trai Phiéu 2026, hodc Ngay Thue Hién Quyf-‘:n Mua Lai Trdi Phiéu 2026 hodc
ngay dén han khéc phit hop véi quy dinh ctia phap ludt va Cac Diéu Khoan va
Diéu Kién cta Trai Phiéu 2026, trir khi tién gde cua Trai Phiéu 2026 khong
duoc thanh todn day du hodc bi tir chdi thanh todn do 18i eia Td Chie Phat
Hanh hodc Pai Ly Pang Ky Luu Ky vihodc Pai Ly Thanh Todn,

Néu khoan tien gbc cua Trii Phiéu 2026 khong dugc thanh toan day da hoidc
bi tir chéi thanh toan ma khéng pht hop véi cace Piéu Khoan va Piéu Kién cua
Trai Phiéu 2026, khoan tién goc Trai Phiéu 2026 bi chim thanh todn s& tiép tuc
dwoc huong 13i. theo Lai Sudt Trai Phiéu 2026 dp dung tai Ky Tinh Lai ma T
Chire Phat Hanh phai thanh toan khoan tién gc"nc ctia Trai Phiéu do, tinh trén co
s& mot nam co 365 ngay, ké tir ngay phat sinh viée cham tra goc cho dén va
khong bao gém ngay Neudi So Hiru Trai Phiéu 2026 nhan duoc tit ca céc
khodn tién lién quan dén Trai Phiéu 2026 dén han thanh todn.

Néu khoan tién 1ai ctia Trai Phiéu 2026 khéng duge thanh toan diy du hodc bi
tir chdi thanh todn (ngoai trir trurdomg hop quy dinh tai Diéu Kién 4(c) dudi
day) khong phti hop véi cic Diéu Khoan va Piéu Kién cta Trai Phiéu 2026,
khoan tién 13i Trai Phiéu 2026 chim tra sé tiép tuc duoc hudmg lai, theo mirc
Lai Sudt Trai Phiéu 2026 cia Ky Tinh Lii phat sinh khoan 1ai khong dugc
thanh todn day du hogc bi tir choi thanh todn d6. tinh trén co s¢ mot nam co
365 ngiy, ké tir ngdy phat sinh viéc tra 1 khong diy du hodc bi tir chdi
thanh toan do cho dén va khong bao gém ngay s6 tién 1di d6 dugc thanh todn
diy du cho Ngudi Sé Hiru Trai Phiéu 2026.

Lai phat sinh tir viée tién gde va'hodc tién Iai cua Trai Phiéu 2026 b giir lai
hodc tir chéi thanh todn theo quy dinh tai Diém (ii) va (iii) Piéu Kién 4(a) néu
trén sé do bén gy ra 16i (tuy timg truémg hep 1a To Chire Phat Hanh vivhodc
Pai Ly Pang Ky Luu Ky va‘hodc Pai Ly Thanh Toan) chiu trach nhiém chi
tré truc tiép cho Ngudi S& Hiru Trai Phidu 2026, Ngudi So Hitu Trdi Phiéu
2026 co trach nhiém phf‘mi hop ngay ldp tire vai To Chire Phat Hanh vivhodac
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Pai Ly Pang Ky Luu Ky va/hodc Pai Ly Thanh Todn dé ra sodt va dua ra
bién phap xir Iy khac phue tinh trang do.

(v) Trong triuémg hop dén Ngay Thanh Toan Lai vivhodc N gay Thue Hién Quyén
Mua Lai vivhodc Ngay Pao Han vathodc ngay dén han khic ma MNaguwin Sor
Hiru Trai Phiéu 2026 khéng nhan duge tién thanh toan 13 vi/hodc gﬁc Trai
Phiéu 2026 ma khong phai do 18i cia Td Chire Phat Hanh hoidc Dai Ly Ding
Ky Luu Ky va‘hodc Dai Ly Thanh Todn, thi s tién thanh toan 1ai, goc Trai
Phiéu 2026 d6 s& duge T Chirc Phat Hanh hodc Pai Ly Thanh Todn giit hé
va khéng duge hudmg ldi. Trong trurémg hop nay, chim nhét vao Ngay Lam
Viéc ké tiép. Dai Ly Thanh Toan lam dau méi phdi hop vai Té Chire Phat
Hanh va Ngudi Sé Hiru Tréi Phiéu 2026 dé thong nhit cac bién phap xir 1y.

(vi) Nguyén tic xdc dinh tién 1ai Trai Phiéu 2026

o Trong trudmg hop tién 13i Trai Phiéu 2026 duge huéng tron Ky Thanh Todn
Lai thi tién 13 Trai Phiéu duoc tinh nhu sau:

Tien lai duoc Ménh gia i s o

; X DS Lai suat Trdi Phiéu 2026
huong chomdét = Trai Phicu S i trone KF Tharh
théi han tron Ky 2026 nim s f , f_. i
Thanh Todn Lii giir oA aee

o Trong truémg hop tién 13i Trai Phiéu 2026 duge hudng cho mot thii han
khong tron Ky Thanh Todn Lai (dudi 01 (mét) nam), tién 1ai s& duoc tinh

w2

-

e e

nhur sau:

Tién lai duoc M%I?h Lai sudt 86 ngéy: thye te nam gi
hwéng cho mét .ﬁ; Teai Phidu Trai Phiéu 2{}'215 ti?ns Ky
thosi han khong il 2026 dp Thanh Toan Léi d6
tron Ky Thanh = 2026 ¥ dung trong x
Todn Lai (dudi - K¥ Thanh 365
01 (mdt) nidm) i Toéan Lai do

b) Thanh toan lai

Tién 14i Trai Phiéu 2026 duoc tra dinh kv mot (01) nam mot lan vio Ngay Thanh
Toan Lii Trai Phiéu 2026

Néu Trai Phiéu 2026 duoc To Chie Phat Hanh mua lai vao Ngay Thue Hién Quyén
Mua Lai Trai Phiéu 2026 thi Ngay Thanh Toan Lii nam thi 02 (hai) sé la Ngdy
Thanh Todn Lii cudi cing ciia Trai Phiéu 2026 va tién 13i nim thir 02 (hai) sé duoc
thanh todn cling vii tién gde Trai Phiéu 2026 vao Ngay Thue Hién Quyén Mua Lai
Trai Phiéu 2026.

Néu Ngay Thanh Todn Lai Trai Phiéu 2026 va/hodec Ngiv Thue Hién Quyén Mua
Lai Trai Phiéu 2026 va/hoac Ngay Pdo Han Trai Phiéu 2026 khong phai la Ngay
Lam Viéc thi ngay thanh todn s& la Ngay Lam Viée liép theo ngay sau ngay do.
Newdi S Hiru Trai Phiéu s& khong duoc huong 1di hay bat kv loi ich nao khac trén
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s tién bi chdm thanh todn do ngay dén han thanh toan khong phai la mot Ngay Lam
Vige.

¢) Ngirng Thanh Todn Tién Lai
Té Chire Phat Hanh duoc quyén ngimg thanh todn tién 13i Trai Phiéu 2026 khi dén
han va chuyén 1ai liiy ké sang nam tiép theo néu viéc thanh toan i lam cho két qua
kinh doanh trong nam tai chinh cé khoan lai dén han do cua To6 Chire Phat Hanh bi 16
(“Sé Tién Lai Tam Ngimg Thanh Todn™). Viéc Td Chirc Phat Hanh cham tra lai
theo quy dinh tai ciu trén s& khong bi coi 1a vi pham bit ky quy dinh nao cta Cac
Piéu Khoan va Piéu Kién ctia Trai Phiéu 2026 cho bt ky muc dich nao. Ky Tinh Lai
ma Té Chire Phat Hanh tam ngimg thanh toan tién 1i la “Ky¥ Tam Ngimg" thanh
todn tién lai do.
So Tién Lai Tam Ngimg Thanh Toéan s& khong duoc nhdp vao gbe Trai Phiéu 2026
va s& dugc hwdng 13i suat ké tir va bao gom ngay chim thanh toan cho dén va khéng
bao goém ngay thanh todn thuc té cho Ngudi S& Hiru Trdi Phiéu 2026 (1a ngay T
Chirc Phat Hanh thanh toan cho Nguoi So Hiru Trai Phiéu 2026 Sé Tién Lai Tam
Ngimg Thanh Toan va lai phat sinh tinh trén S6 Tién Lai Tam Ngimg Thanh Todn).
Lii sudt 4p dung cho S6 Tién Lai Tam Ngimg Thanh Toan la Lii Sudt Trdi Phiéu
2026 cua Ky Tam Ngimg thanh todn do (mure [@ sudt nay khong thay ddi trong sudt
giai doan tam ngimg thanh todn tién lai), s6 tién 14 phat sinh tinh trén S6 Tién Lai
Tam Ngimg Thanh toan duge tinh trén co sé s6 ngay thye té chiam tra trong ky va
trén co s& mot ndm co 365 (ba trdm sdu muoi 1Am) ngay.

5. MENHGIA

Ménh gia Trai Phiéu 2026: 10.000.000 VND (Mudi triéu dong)/Trai Phiéu 2026,

6. TONG SO TRAI PHIEU 2026 DU KIEN CHAO BAN

250.000 (Hai trdm nidm muoi nghin) Trai Phiéu 2026 twong dwong 2.500.000.000.000
VND (Hai nghin nim tram ty d:'“mg Viét Nam) (tinh theo ménh gia).

7. GIA CHAO BAN DU KIEN

10.000.000 VND (Muéi triéu dong)/Trdi Phiéu 2026.

8. PHUONG PHAP TINH GIA

100% ménh gia.

9, PHUONG THUC PHAN PHOI

Ban truc tiép cho nha diu tr tai cac Chi nhanh/Phong giao dich cia Té Chire Phat Hanh
va'hodc thong qua Pai Ly Phat Hanh Trai Phicu la Cong ty Co phan Chimg khodn Ngdn
hang Cong thuong Viét Nam.

10.  THOT GIAN PHAN PHOI TRAI PHIEU

Sau khi Té Chire Phat Hanh nhéan duoc Giay chimg nhin chao ban Trai Phidu 2026 ra cong
ching do Uy ban Chimg khoan Nha nude cap. T6 Chire Phat Hanh s& tién hanh phan phoi
Trai Phiéu 2026. Thii gian phan phdi cia mdi Dot Phat Hanh t6i thiéu 20 (hai muroi) ngay.
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Pot Phat Hanh lin thir nhat (Dot 1): Quy 3/2019, sb lugng Trai Phiéu 2026 phat
hanh du kién 1a 2.000.000.000.000 ddng (Hai nghin ty déng) tinh theo ménh gid;

Dot Phat Hanh Idn thir hai (Dot 2): Quy 3 — Quy 4/2019, sb lugng Trai Phidu 2026
phat hanh dy kién 1 500.000.000.000 dong (Nam trim ty dong) tinh theo ménh gid.

Thoi gian phan pfm{:' cu thé cia tirng dot c6 thé thay doi dam bao toan bé so leong Trdi
Phiéu 2026 ding ky chao ban thuc hién trong ndm tai chinh 2019, Thoi gian phdn phdi
ctia cdc dot phdt hanh cé thé trimg nhau,

11.

(a)

(b)

(c)

(d)

fe)

(L

PANG KY MUA TRAI PHIEU

Théi han: Viéc ding ky mua Trai Phiéu 2026 sé duge thong bdo ngay sau khi Td
Chire Phat Hanh nhan dugc Gia:.:-,f chimg nhdn chao ban Trai Phiéu 2026 ra cong
ching. Théi gian du kién dé cic nha dau tr dang ky va thanh todn tién mua Trai
Phiéu 2026 t6i thiéu la 20 (hai muoi) ngay.

So liwgng: Té-ng s0 lwong Trai Phiéu 2026 chao bén ra cong chung la 250.000 (Hai
trdim nam muroi nghin) Tréi Phiéu 2026, chia lam 02 (hai) Pot Phat Hanh, trong dé:
Pt 1: 200.000 (Hai trdm nghin) Tréi Phiéu 2026 (CTG1926T2/01);

Pot 2: 50.000 (Nam muoi nghin) Trdi Phiéu 2026 (CTG1926T2/02).

Trieeng hap moi Bat Phat Hanh chao ban chuwa hét so liegne nhie due kién thi phrfn
bén chua hét sé dwoe dm}-'é'n qua Dot Phat Hanh sau.

Doi twgng duge ding ky mua: To chire, ca nhin trong nude va nude ngoai theo quy
dinh cua phap luat; D6i twgng mua Trai Phiéu 2026 do Té Chire Phit Hanh phat
hanh lan diu trén thi tnromg so cdp khong bao gém cdc t6 chire tin dung, chi nhénh
ngin hing nude ngodi, cong ty con cia 1o chire tin dung.

Phuwong thire diang ky mua va thanh todn: Trai Phiéu 2026 s& duge phan bo cho cdc
nha dau tu theo nguvén tac cong khai, cong biang. Trudong hop téng s6 luomg Trai
Phiéu 2026 dang ky mua vugt qua so lugng Trai Phiéu 2026 dugc phép phat hanh thi
To chirc phat hanh phai phan phéi hét so Trai Phiéu 2026 dugce phép phat hanh cho
Nha diu tur twong tmg véi ty 1€ dang ky mua cia timg Nha dédu tu. Truomg hop tong
s6 lwong Trai Phiéu 2026 dang ky mua biang holic nho hon s6 lugng Trai Phiéu 2026
duoc phép phat hanh thi Té Chire Phat Hanh s& phan phﬁi cho mdi Nha dau tu sd
lugng trai phiéu bing 100% sb lugng Trai Phidu 2026 ma Nha dau tw d6 dang ky
mua. Dé tranh hiéu lim. viée dang ky mua Trai Phiéu 2026 chi duge coi 1a hoan
thanh khi nha diu tu da dang ky va thanh toan diy du tién mua Trai Phiéu 2026 vao
Tai khoan phong toa nhan tién mua Trai Phiéu 2026 cua Té Chire Phat Hanh néu tai
Piéu Kién 17. Trong truomg hop nha diu tr di dang ky nhung khong hoan thanh
viée thanh toan tién mua trong théi gian do Td Chire Phat Hanh quy dinh thi viée
dang kv duge coi nhu khong con gia tn.

Phuong thive chuyén giao Trdi Phiéu 2026: Trong vong 30 (ba muoi) ngay ké ti
khi két thue dot chao ban, nha déu tu sé nhan Giay Chimg Nhan Quyén S Hiru Trai
Phiéu 2026 tai dia diém ma nha diu tr dd dang k¥ va thanh todn tién mua Trai Phidu
2026.

Quyén lpi ngwdi mua Trdi Phiéu 2026: Nha dau wr di dang ky va thanh todn thanh
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cong tién mua Trai Phiéu 2026 s& duoc ghi tén trong SO Dang Ky Trii Phiéu 2026
voi tur céch 12 Ngudi S¢ Hiru Trdi Phiéu 2026, duge To Chire Phat Hanh chuyén giao
Gidy Chimg Nhin Quyén S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 theo quy dinh trén day va dugc
hurdémg cac quyén va lgi ich cua Nguon S& Hitu Trén Phiéu 2026 quy dinh trong Cac
Diéu Khoan va Diéu Kién Trai Phiéu 2026 nay.

(g) Nghia vu ciia ngiwedi mua Trdi Phiéu 2026: Sau khi dang ky va thanh toan tién mua
Tréi Phiéu 2026, ngudi mua Trai Phiéu 2026 khong duge hofin, huy hodc sira doi
dang kv mua Trai Phiéu 2026.

(h) S6 lwong Trdi Phiéu 2026 dit mua t6i thiéu: 01 (mot) Trai Phiéu, twong duong
10.000.000 (muéi triu) dong tinh theo ménh gia, Pé tranh hidu 1im, nha diu tur chi
duoce dang kv mua sé luong Trai Phidu 2026 chiin dén hang don vi va tdi thiéu la 01
(mot) Trai Phiéu 2026.

(i)  Théi han va cdch thite trd lai tién ddt mua Trdi Phiéu 2026: trong truomg hop so
lugmg Trai Phiéu 2026 dang ky mua khong dat mire t6i thiéu hodic ndp thira tién mua
Trai Phiéu 2026 hodc tong khdi leong ding ky dit mua Trdi Phidu 2026 vuot qua
khoi lugmg Tran Phiéu 2026 chao ban:

v" Théi gian: Trong vong 05 (nam) Negay Lam Viée ké tir ngay Tai khoan phong toa
nhén tién mua Trai Phiéu 2026 dwoc giai toa (Tai khoan phong toa chi duge giai toa
sau khi két thic Dot Phat Hanh).

v" Cach thite: Chuyén vao tai khoan cia ngudi dit mua Trai Phiéu 2026 ghi tai Phiéu
dang kv mua Trai Phiéu 2026 hodc nhan tién mat tai dia diém ma ngudi dat mua Trai
Phiéu 2026 ding ky va ndp tién mua.

12. QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOT SO HUU TRAI PHIEU 2026

Trir truémg hop phap ludt ¢o quy dinh khac, mdi Ngudi Sé Hiru Trdi Phiéu 2026 duge ghi
tén trong SO Ping Ky Trai Phiéu 2026 s& duoc coi 1a chu so hitu duy nhét cua Trai Phiéu
2026 dé vé moi phuong dién va sé co quyén nhén tit ca cdc khoan tién thanh toan, thong
bao, bao cao va duge huong cac qu}fén khac cia Ngudi S& Hiru Trai Phiéu 2026 lién quan
dén Trai Phiéu 2026 do.

(@) Quyén S Hitu va dwge cip Gidy Chitng Nhin Quyén S¢ Hivu Trdi Phiéu

Té Chire Phat Hanh di chi dinh Céng ty Co phan Chimg khoan Ngén hang Céng thuong
Viét Nam (“Pai Ly Piang Ky Luu Ky) lip va duy tri s6 dang ky (“So6 Pang Ky Trai
Phiéu 2026") ghi tén cta nhimg Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 theo Hop ddng Tur vin
phat hanh, Dai ly phat hanh, Dai |¥ dang ky luu kv va Dai 1v thanh todan (sau dav goi la
“Hop Pong Tw Vin Phat Hanh, Pai Ly Phat Hanh, Pai Ly Pang Ky Luu Ky va Dai
Ly Thanh Toan").

Mdi Negudoi So Hiru Trdi Phiéu 2026 s& duge Dai Ly Diang Ky Luu Ky thay mit va theo uy
quyen cua To Chire Phat Hanh cip gidy chimg nhin quyén so hitu Trai Phiéu 2026 (“Gidy
Chirng Nhiin Quyén So Hiru Trii Phi¢u 20267) theo quy dinh tai Hop Dong Tu Vin
Phat Hanh. Pai Ly Phat Hanh, Pai Ly Pang Ky Luu Ky va Dai Ly Thanh Todn. Mdi Gidy
Chimg Nhin Quyén So Hiru Trai Phiéu 2026 sé duge danh s6 riéng biét dé nhan biét va sé

dirgre ghi trong S6 Dang Ky Trai Phiéu 2026.
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Quyén s& hiru dbi véi Trai Phiéu 2026 chi duge chuyén giao sau khi céc bén hoan thanh
cdc thi tue chuyén nhuong/chuyén quyén so hitu ma Pai Ly Pang Ky Luu Ky quy dinh va
hoan tit viée dang ky thong tin vé Bén nhin chuyén nhueng/nhan chuyén quyén sé hiru
trong S6 Pang Ky Trai Phiéu 2026. Pai Ly Pang Ky Luu Ky dam bao chuyén giao cho
Bén nhan chuyén nhuong/nhin chuyén qu:fén s& hiru mét Gidy Chimg Nhin Quyén S&
Hiru Trdi Phiéu 2026 méi ghi nhin khoan tién géc cia Trai Phiéu 2026 duge nhan chuyén
nhurgng/nhin chuyén quyén s¢ hitu, xéc nhin tén va quyén s hitu cia Bén nhan chuyén
nhuong/nhin chuyén quyén sér hiru Trai Phiéu 2026 duge dang ky trong Sé Pang Ky Trai
Phiéu 2026 trong vong 10 (mudi) Ngay Lam Viée ké tir ngay Nguoi S¢ Hiru Trdi Phiéu
2026 va Bén nhin chuyén nhugng/bén nhdn chuyén quyén nop diy du ho so vé viée
chuyén nhugng/nhin chuyén quyén sé hiru do. Dé tranh nhim 1dn, Bén nhén chuyén
nhugng/nhin chuyén quyén s& hitu s& tré thanh Ngudi Sé Hiru Trdi Phiéu 2026 dbi véi
Trai Phiéu duge nhin chuyén nhugng/mhin s::hu:fén qu:-,rén st hitu ngay khi Pai Ly Ding
K¥ Liu Ky nhan duge day du ho so vé viée chuyén nhwong/nhan chuyén quyén s¢r hiru va
cdc loai phi, thué lién quan tir Bén nhan chuyén nhuong vihode Bén chuyén nhugng hodc
bén nhén chuyén quyén sé hiru; quyén so hia ciia Bén nhdn chuyén nhuong/bén nhan
chuyén quyén s& hiru déi véi Trai Phiéu 2026 d6 duge ghi nhan trong S6 Ping Ky Trai
Phiéu 2026, khong phu thude vio viée Bén nhan chuyén nhuong/bén nhin chuyén quyén
sér hiru da duge cip Gidy Chimg Nhéin Quyén S& Hiru Trai Phiéu 2026 hay chwa. Céc chi
phi hanh chinh lién quan dén chuyén nhuong/chuyén quyén sér hiru Trai Phiéu 2026 s& do
Dai Ly Pang Ky Luu Ky 4n dinh trong timg thai kv va ap dung khi thue hién viée chuyén
nhugng/chuyén quyén sé hiru Trai Phiéu 2026, phii hop vai phap luat Viét Nam va thue
tien thi trudomg. va phai duge cac bén cé lién quan thanh toan cho Pai Ly Ding Ky Luu Ky
trudre khi thue hién viée chuyén nhuong/nhin chuyén quyén sa hitu Trai Phiéu 2026.
Trudmg hop Trai Phiéu 2026 dwoc dang ky tip trung tai VSD, viée 1ap va luu giir S6 Dang
Ky Tréi Phiéu 2026 (hodc tai liéu twomg duong) vi/hodc viée cap Gidy Chimg Nhin Quyén
S¢ Hiru Trai Phiéu 2026, vavhodc thuc hién céc thu tuc chuyén nhiong/chuyén quyén so
hiru sé& theo cdc quy dinh ¢6 lién quan cua phéap luit Viét Nam, quy dinh cua VSD va So
Giao dich Chirng khoan (néu Trai Phiéu 2026 dugc niém yét). Trong truomg hop nay, VSD
s thue hién va thay thé toan bd chire nang cua Pai Ly Pang Ky Luu Ky.

Viéc cip lai Gidy Chimg Nhin Quyén S& Hiru Trai Phiéu 2026 khi b mét, chiy hoiic bi
tiéu huy dudi hinh thie khac hode bi rach, nhoe sé theo quy dinh cua Pai Ly Diang Ky Luru
Ky hodc theo quy dinh ctia VSD (déi véi truomg hop Trai Phidu da duge ding ky tai VSD).
(h) Quyén hiéng lii va cdc khodn thanh todn khdc

Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 sé duge To Chire Phat Hanh thanh toan diy da gde., 13i va
cic khoan tién khéc theo quy dinh tai Diéu Kién 3. Didu Kién 4 va Piéu Kién 13 cta Cac
Piéu Khoan va Piéu Kién cua Trai Phiéu 2026. Trong trwdmg hop Trdi Phiéu 2026 di duoe
dang ky tdp trung tai VSD. viéc thanh todn s€ duge thue hién theo cic quy dinh cua phdp
ludt Viét Nam va cta VSD. Sau mdi Ngay Thanh Todn Lai Trdi Phiéu 2026 vivhodc Neay
Thue Hién {}u}'é‘n Mua Lai Trai Phidu 2026 vivhodc Ngay Pdo Han Trai Phiéu 2026
vivhodc ngay dén han khde, trong vong 10 (muai) Neay Lam Viée, néu Pai Ly Thanh
Toan/VSD khong nhan duge thong bio biing van ban tir Negudai Sé Hitu Trai Phiéu 2026 vé
viée khong nhin duce chinh xédc so tién lai/goe va‘hode nhin khong dung thai han thi diéu
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niy déng nghia véi viée Ngwdi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 da nhén duge chinh xac, ding han
s tién 13i/gde theo quy dinh,

“Ngay Pang Ky Cubi Cing” hoic “Ngay Chét Danh Sich™ 14 (i) Ngay Lam Viéc thir 07
trurdc ngay dén han thanh toan va'hodc ngay thuc hién qu}’énfnghl‘a vu khéc d6i vdi va lién
quan dén Trai Phiéu 2026 ctia Ngudi S¢ Hiru Trdi Phiéu 2026 (ddi vai truomg hop Tréi
Phiéu chua dang ky tdp trung tai VSD) hodc (ii) ngay duoc an dinh theo quy dinh cua phap
ludit vi VSD dé chét danh sach Ngudi So Hiru Trai Phiéu 2026 duoc hwéng quyén thanh
toan va‘hodc quyén/nghia vu khéc di véi va lién quan dén Trai Phiéu 2026 do (déi voi
trwomg hop Trai Phiéu 2026 da duoc dang ky tdp trung tai VSD).

Truémg hop Trai Phiéu 2026 chua duoce ding ky tai VSD, it nhdt 10 (muéi) Ngay Lam
Viée trude mdi Ngay Thanh Toan Lai Trai Phiéu 2026 va/hodc Ngdy Thue Hién Quyén
Mua Lai Trdi Phiéu 2026 va‘hodic Ngay Ddo Han Trai Phidu 2026, Pai Ly Bang Ky Luu
Ky s& thong bio Ngay Chét Danh Sich trén trang théng tin dién tir chinh thire cua Dai Ly
Pang Ky Luu Ky dé chét danh sich Ngudi Sé Hiru Trai Phiéu 2026 duge hudng quyén
thanh toan vao ngay dén han thanh todn dé. Trudng hop Trai Phiéu 2026 duoe ding ky tai
VSD, théng béo vé Ngiy Chét Danh Sach Neguéi So Hiru Trai Phiéu 2026 duoc hudmg
qu}fén thanh toan s& duoc cong b6 theo quy dinh cua phap ludt vé chimg khoan, UBCKNN
va VSD.

Truémg hop Trai Phiéu 2026 chua duge dang ky tai VSD, ké tir Ngay Chdt Danh Sach cho
téi Ngay Thanh Todn Lai Trai Phiéu 2026 va/hodc Ngay Thue Hién Quyén Mua Lai Trai
Phiéu 2026 va/hodc Ngay Pao Han Trai Phiéu 2026 va‘hodc ngay dén han khéc, Neudi S&
Hiru Trai Phiéu 2026 khéng duoc véu cau dang ky chuyén nhuong Trai Phiéu 2026 va bt
kv khoan thanh todn tién goc hodc tién 1ai nao lién quan dén Trai Phiéu 2026. Truong hop
Trai Phiéu 2026 duoe ding kv tai VSD, Ngay Chot Danh Sach/Ngay Pang Ky Cudi Cung,
moi giao dich ddi véi va lién quan dén Trdi Phiéu 2026 sé duoce diéu chinh phi hgp v
quy dinh vé thue hién quyén ciia nguéi sor hitu chimg khoan tai VSD,

(¢)  Quyén giao dich Trdi Phiéu 2026

Ngudi S Hiru Trai Phiéu 2026 dwoe tu do chuyén nhueng, ban, cho ting, dé lai thira ké
Trai Phiéu 2026 cua minh va sir dung Trdi Phiéu lam tii san bao dam, cam ¢0, chiét khau,
mua ban co kv han hodc tham gia cac giao dich dan sy, thuong mai khac phii hop val quy
dinh cua phap luat.

Nguoi Sa Hiru Trai Phiéu 2026 duge thue hién viée chuyén nhueng, ban, cho tang, dé lai
thira ké Trdi Phiéu 2026 cia minh tai bat ky chi nhanh nao cia T6 Chire Phat Hanh hogc
Pai Ly Dang Ky Luu Ky (truémg hop Trai Phiéu chua duge dang ky tai VSD) hodc cdc
Thanh vién luu ky cia VSD (truomg hop Trai Phicu da duge dang ky tai VSD).

Sau khi Trai Phiéu 2026 da duge dang ky tai VSD, Nguai S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 sé t
minh thue hién viée luu kv Trai Phiéu 2026 tai VSD theo cac quy dinh ¢6 lién quan ena
phép ludt va quy ché cua VSD. Khi do moi giao dich doi véi Trai Phiéu 2026 duge thyc
hién theo quy dinh co lién quan cua phap ludt. quy ché VSD va So Giao dich Chimg khoan
(néu dp dung).

Khi thue hién cdc giao dich lién quan dén viéc sur dung Trai Phicéu 2026 lam tai san bao
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dam, cim cb, chiét khiu, mua ban co ky han hodc tham gia cac giao dich din su, thuong
mai khac thi Ngudi Sé Hiru Trai Phiéu 2026 phai dang ky va xdc nhin tai bét kv chi nhanh
ndo cua T Chire Phat Hanh hojc Dai Ly Pang Ky hodc VSD (truémg hop Trai Phién 2026
di duge dang ky tai VSD) déng thoi dam bao céc diéu kién sau:

(1) Ngudoi So Hiru Trai Phiéu 2026 duge sir dung Trii Phiéu 2026 lam tai san bao dam
hodc cAm cb tai Td Chire Phat Hanh theo quy dinh ctia phap ludt.

(i)  Té Chirc Phat Hanh khéng nhin chiét khiu Trai Phiéu 2026 hodc mua ban ¢6 ky
han Trai Phiéu 2026 hodc tham gia cdc giao dich khac vai Ngudi So Hiru Trai
Phiéu 2026 lién quan dén Trai Phiéu 2026 ma c6 hi¢u lue nhir mot giao dich mua
lai truede han Trai Phiéu 2026 cia To Chire Phat Hanh (trir truomg hop quy dinh tai
Diéu kién 13(a) hodc Piéu kién 13(b));

(iii)  Trai Phiéu 2026 c¢6 thé bi tam ngimg giao dich trong mot khoang thoi gian nhit
dinh nhim muc dich dang ky tai VSD theo quy dinh cua VSD. Viéc rchug,-'én nhuong
Trai Phiéu 2026 trong qua trinh 1am thu tuc ding ky Trai Phidu 2026 tai VSD phai
duge VSD dong ¥ trude khi thue hién.

(d) Quyé‘n biéu quyef.r

Ngudi Sé Hiru Trdi Phiéu 2026 ¢6 quyén biéu quyét (tai Hoi nghi hodc trong dot ldy v kién

bing vin ban cia Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026) vé cic vén dé lién quan dén Trai Phiéu

2026 doi hoi T Chirc Phat Hanh phai xin chdp thudn ciia Nguéi S¢ Hiru Trai Phidu 2026

nhur quy dinh tai Diéu Kién 17(¢) dudi day.

(e) Quyén nhin thing tin

Newdi Sé Hiru Trai Phiéu 2026 ¢6 quyén nhin thong bdo ma Td Chire Phat Hanh, Pai Ly

BPang Ky Luu Ky, DPai Ly Thanh Toan gui cho tit ca Ngudi So Hitu Trai Phiéu 2026 theo

phuong thirc quy dinh tai Diéu Kién 17(d) dudi day.

() Quyén cé to chire dai dién

Néu UBCKNN, SGDCK hodic phap ludt ¢6 yéu ciu nhim muc dich niém yét Trdi Phiéu

2026, Té Chire Phat Hanh phai chi dinh mét td chire dép img cac diéu kién can thiét nhim

dai dién cho tit ca nguoi s hiru Trai Phiéu 2026 giam sat vige To Chire Phat Hanh tuin

thit nghia vu theo Trai Phiéu 2026 va bao vé quyén lgi Ngudi So Hiru Trai Phiéu 2026

(Pai Dién Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026). Viéc chi dinh nhu vy phai dugc 1dp thanh vin

ban vai cac diéu khoan va diéu kién do Toé Chire Phat Hanh va DPai Dién Ngudi Sé Hiru

Trai Phiéu 2026 tr thoa thuin nhumg khong duge trdi voi Cae Diéu Khoan va Dicu Kién

ctia Trii Phiéu 2026 va sau do thong béo cho tit ca Nguoi S¢ Hivu Trdi Phiéu 2026 duoc

biét,

(2) Qu_rén khi xiy ra cdc Sw Kién Vi Pham ciia Té Chire Phdt Hanh

Khi xay ra bit ky sur kién nao dudi diy goi la mot “Sy Ki¢n Vi Pham™:

(1) Khing thanh todan: Néu To Chire Phat Hanh khong thanh toan tién g:‘}c va'hodc tien
ldi ciia Trdi Phiéu 2026, va vi pham do6 van chua duge khic phue trong thoi gian 10
(muéi) Ngay Lam Viée (trir truomg hop To Chire Phat Hanh duge phép thue hién
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quyén Ngimg Thanh Todn Tién Lai theo quy dinh tai Diéu Kién 4(c)).

(i) Mdr kha nang thanh todn: Té Chirc Phat Hanh bi mit kha niing thanh toan hoic
lim vao tinh trang khéc lam phat sinh quyén yéu ciu mé thi tuc pha san theo quy
dinh cua phap ludt vé pha san va tinh trang nay khéng cham dut hodic chua duge
khac phue trong théi han 30 (ba muoi) Neay Lam Viée.

Thi Newdi S& Hiru Trai Phiéu 2026 ¢6 quyén thyue hién bit kv quyén nio sau day:

(i)  Quyén khoi kién dén toa an co thim quyén ciia Viét Nam yéu ciu Té Chire Phat
Héanh tudn thi nghia vu thanh todn (chi dp dung dbi vai Su Kién Vi Pham “Khdng
thanh toan™) néu trén; hoac

(i)  Quyén yéu ciu toa dn cd thim quyén cia Viét Nam mé thu tue phé san déi véi Té
Chirc Phat Hanh (néu phap ludt vé phé san cé lién quan cho phép).

Ngoai ra, néu cé mot lénh cua toa an duoc dua ra hodc mat nghij quyél cla Ci:l]]' ¢6 tham

quyén duge théng qua vé viéc pha san hodic giai thé d6i vai Té Chire Phat Hanh (bat ké 1a

¢6 mot Su Kién Vi Pham d3 xay ra va dang tiép dién hay khéng, va 1énh hodic nghi quyét

d6 khong duge thu héi/huy bo trong théi gian 15 (mudi 1am) Ngay Lam Viée ké tr ngay

duge dua ra, thi bit ky Neudi Sér Hiru Trai Phiéu 2026 ndo ciing ¢6 thé giri mét thong bio

hfmg viin ban, duge coi 14 ¢o hiéu lue vao ngay nhin théng bdo, cho Té Chire Phat Hanh

va tuyén bd Trai Phiéu minh dang nim giir dén han va phai thanh toin ngay lap tirc ma

khéng phai thuc hién thém bét cir thi tuc nao khac nira. Trong trudmg hop nay, Trai Phiéu

2026 durgre coi la s& dén han ngay ldp tire cling véi tién 13i liy ké (néu ¢6) duge tinh cho

dén ngay hoan tra theo cong thire tai Piém (vi). Diéu Kién 4(a).

(th)  Neghiavu

Nguéri Sér Hiru Trdi Phiéu 2026 c6 nghia vu ndp thué phat sinh tir cac khoan thu nhap lién

quan dén Tréai Phiéu. Ngoai ra, trong théni gian s hiru Trai Phiéu 2026, Ngudi S& Hitu Trdi

Phiéu 2026 phai tudn thu cac quy dinh cta T6 Chire Phat Hanh, cdc quy dinh tai Céc Piéu

Khoan va Diéu Kién cia Trai Phiéu 2026. quy dinh cia Dai Ly Dang Ky Luu Ky, Pai Ly

Thanh Todn va cdc vin kién Trai Phiéu 2026 khac (néu ¢d).

(i) Cic quyén, lgi ich va nghia vu khdc

Neguai Sa Hira Trai Phiéu 2026 ciing c6 cac quyeén. loi ich va nghia vu khae theo quy dinh

tai Cdc Piéu Khoan va Diéu Kién cia Trai Phiéu 2026 nay. quy dinh cia Dai Ly Pang Ky

Luu Ky va Pai Ly Thanh Toanva cde van kién Trii Phiéu 2026 khac (néu co).

13. QUYEN VA NGHIA VU CUA TO CHUC PHAT HANH

(@) Mua Lai Trude Han Trdi Phiéu 2026 vao Ngay Thue Hién Quyén Mua Lai Trii

Phicu 2026

(i) Truemg hop Trii Phiéu 2026 chua duoc niém }rét tai So Giao dich Chirng khoan,
trén co s& dam bao tudn thu va phiu hop véi cde quy dinh hién hanh cua phip ludt
co lién quan (trir khi viéc hoan tra gfac Trai Phiéu 2026 phai thue hign theo quy
dinh tai Pidu Kién 12(g)), bing viée gii thong béo cho Nguoi Si Hiru Trai Phiéu
2026 (thong bao nay la khong huy ngang) cham nhit 1a 20 (hai muoi) Ngay Lam
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Viéc trude Ngay Thue Hién Quyén Mua Lai Trédi Phiéu 2026, T6 Chirc Phat Hanh
¢ quyén mua lai trude han toan bé Trai Phiéu 2026, nhumg khéng duge mua lai
mot phan Trai Phiéu 2026 trude han, véi gida mua lai bing ménh gid tai thoi diém
tron 02 (hai) nam ké tir Ngay Phat Hanh Trai Phiéu 2026 vao Ngay Thue Hién
Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2026.

(i1) Néu Trai Phiéu Trdi Phiéu 2026 duoc niém yét tai S¢& Giao dich Chimg khodn, viée
mua lai Trdi Phiéu Trdi Phiéu 2026 truée han cia T6 Chirc Phat Hanh phai tudn
theo quy dinh ctia S¢ Giao dich Chimg khoan (noi Trai Phiéu 2026 duoc niém yét),
VSD va theo quy dinh ctia phép ludt hién hanh, dam béo Trai Phiéu 2026 dige mua
lai toan bd vao Ngay Thuc Hién Quyén Mua Lai Trdi Phiéu 2026 hodc vao mdt
ngay mua lai Trai Phiéu 2026 khic trude han khéc phit hop vai Cac Piéu Khodn va
Diéu Kién cua Trai Phiéu 2026 va Ban cio bach chao ban Tréi Phicu.

(iii)  Trong truomg hop Td Chire Phat Hanh mua lai Trai Phiéu 2026 trude han vao Ngay
Thue Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2026, Ngudi S& Hiru Trdi Phiéu 2026 ¢6
nghia vu ban lai toan bg Trai Phiéu 2026 cho Té Chirc Phat Hanh va nhan lai 100%
khoan tién goc Tréi Phiéu 2026 do minh s¢ hitu; khi d6 Trai Phiéu 2026 s& bi huy
bo va cac Gidy Chimg Nhin Quyén S& Hiru Trai Phiéu 2026 lién quan tai cac Trai
Phiéu s& tir dong hét hiéu lue lru hanh.

(b)  Mua lai trai phiéu theo thoa thudn

Khéng anh huong dén Piéu kién 13(a) néu trén. trén co s& dam bao tudn tha va phi hop
v cac quy dinh ctia phap ludt ¢6 lién quan, Té Chire Phat Hanh cé thé dé nghi mua lai
Trai Phiéu 2026 vao bat kv lic nao bing bat cir phuong thire ndo va vai bit cir gid nao phi
hop véi quy dinh ctia phép ludt hién hanh. M&i Ngudi S¢ Hiru Tréi Phiéu 2026 c6 quyén
quyét dinh ¢6 ban Trai Phiéu 2026 ciia minh cho Té Chire Phat Hanh hay khong. Viéc
chao mua trai phiéu duoc thue hién cong khai d6i voi tit ca Newdi S¢ Hiru Trdi Phidu

2026. Bit cir Trai Phiéu 2026 nao do Té Chirc Phat Hanh mua lai s& khéng dugc tinh vao

ty lé bicéu qu}'ét tai cudc hop nhimg Nguo So Hiu Trai Phiéu 2026 dé quy’ét dinh nhimg

van dé lién quan dén cac bién phap xir Iy déi véi T6 Chire Phat Hanh.

(¢) Quyén quyét dinh vige ding ky, niém yét trdi phiéu

(i) Té Chire Phat Hanh ¢6 quyén quyét dinh viée dang kv Trai Phiéu 2026 tai VSD,
niém }fét Trai Phiéu 2026 tai S& Giao Dich Chimg Khoan (ké ca thoi diém va dia
diém) ma khong cdn xin chip thudn ciia Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026,

(11) Toan bo Trai Phiéu 2026 ¢6 thé s& duge niém }-ét tai S& Giao Dich Chimg Khodn
sau khi két thuc viée Phat Hanh va sé duy tri viée niém }fél Trai Phiéu 2026 chimg
nao con bit ky Trdi Phiéu 2026 nio dang luu hinh trén co sé phit hop vai quy dinh
ctia phap ludt. Trong truemg hop niém yét Trdi Phiéu 2026, Té Chire Phit Hanh
phai thong bao cho Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 va Dai Dién Ngudi Sé Hitu
Trai Phiéu 2026 duoc bict.

(i) Trong Cde Piéu Khoan va Diéu Kién cua Trai Phicu 2026 nay. S¢' Giao Dich
Chirng Khodn co nghia la bat ky so giao dich chimg khodn nao cta Viét Nam ma
tai d6 Trai Phiéu 2026 duoc phép niém vét dé giao dich tap trung.
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(iv)  Trudce khi Trai Phiéu 2026 duge niém yét, Td Chitc Phat hanh s& ¢é trach nhiém
thue hién viée dang ky Trai Phiéu 2026 tai VSD theo cac quy dinh c6 lién quan cia
phap ludt Viét Nam va VSD sau d6 sé duy tri viée ding kv Trai Phiéu 2026 chimg
nao con bat ky Trai Phiéu 2026 nao dang luu hanh.

(j)  Nghia vu thanh todn

Té Chirc Phat Hanh phai tuin thi cdc nghia vu thanh todn goe. 1ai va cac khoan tién khdc

lién quan dén Trai Phiéu 2026 theo Cac Diéu Khoan va Diéu Kién cia Trai Phiéu 2026.

(k) Cic quyén va nghia vu khde

Té Chirc Phat Hanh ¢6 cdic Quyén va Nghia vu khac lién quan dén Trai Phiéu 2026 quy

dinh tai Cdc Diéu Khoan va Diéu Kién cua Trai Phiéu 2026 nay, Hop Déng Tu Vin Phat

Hanh, Pai Ly Phat Hanh, Pai Ly Pang Ky Luu Ky, Pai Ly Thanh Todn va cic van kién

Trai Phiéu 2026 khéc (néu cd), bao gérm nhung khéng gidi han bai cac nghia vu sau:

(i) Bao dam viéc phat hanh Trai Phiéu 2026 c6 diy di sy phé duyét cin thiét cia To
Chir¢ Phat Hanh va co quan quan 1y ¢6 lién quan, va viée phét hanh Tréi Phidu 2026
nay da dap tmg va thuc hién ddy du cdc diéu kién, quy trinh, thi tuc va cac yéu cu
khac theo quy dinh cia phap ludt va quy dinh ndi b ctia Té Chire Phat Hanh.

(i) Bao dam Ngudi So Hiru Trai Phiéu 2026 duge hudng céc quyén va loi ich hop phap
clia minh theo Tréi Phiéu, trong do c6 quyén giao dich (nhur quy dinh tai Piéu Kién
12(c)) phit hop véi Cac Didu Khoan va Diéu Kién cta Trai Phiéu 2026 va phap ludt
¢o lién quan.

14. PAILY PANG KY LUUKY VA DAI LY THANH TOAN

Trude khi Trai Phiéu duge dang ky tai VSD, viée thanh toan goc, 13i va cac khoan tién
khac lién quan dén Trai Phiéu 2026 sé duoe thuc hién theo cac quy dinh cua Cac Piéu
Khoan va Diéu Kién cua Trii Phiéu 2026 va Hop E}Sng Tu Vin Phat Hanh, Pai Ly Phat
Hanh, Dai Ly Pang Ky Luu Ky va Dai Ly Thanh Toan. Tir khi Trai Phiéu 2026 dugc ding
ky tai VSD, viéc thanh todn gbe, 13i va cdc khoan tién khdc lién quan dén Trai Phicu 2026
s& duoe thue hién theo quy dinh cia phap ludt Viét Nam va VSD va cdc quy dinh tai Céc
Diéu Khoan va Diéu Kién cia Trai Phiéu 2026 (trong pham vi cde quy dinh tai Céc Diéu
Khoan va Diéu Kién cua Trai Phiéu 2026 khong trai hodc xung dét vii cde quy dinh cua
phap luat Viét Nam va VSD).

Truémg hop Tréi Phiéu 2026 duoc dang ky vai VSD thi mot s6 chire nang va nhiém vu cla
Pai Ly Pang Ky Luu Ky va Pai Ly Thanh Toan (theo chi dinh quy dinh tai Piéu Kién
12(a) néu trén) sé chuyﬁ‘n sang cho VSD. Khi d6, To Chire Phat Hanh duge chi dong ky
két viin ban sira d6i hodc hop déng/thoa thuin méi vai Pai Ly Dang Ky Luu Ky va Dai Ly
Thanh Toén (néu ¢6) va s& phdi hop véi Dai Ly Dang Ky Luu Ky va Pai Ly Thanh Todn
thong bdo tdi Ngudi So Hitu Trai Phiéu 2026 dé quy dinh cac chire ndng. nhiém vu ctia
Pai Ly Dang Ky Liu Ky va Pai Ly Thanh Todn sau khi Trai Phiéu 2026 duge dang k¥ voi
VSD. Hop dong/thoa thuin mdi do, néu duoe ky. ciing s& duge coi la Hop dong Dai Ly
Pang Ky Luu Ky va Pai Ly Thanh Toan theo Cac Piéu Khoan va Piéu Kién cua Tréi
Phi¢u 2026 nay.
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15. CAC LOAI THUE CO LIEN QUAN

Nhimg néi dung tom tit dudi ddy khong phai 1a nhimg phén tich ¢6 tinh toan dién vé cac
diém cin luu ¥ vé thué ¢ thé anh huong téi quyét dinh mua, so hitu hodc ban Trai Phiéu
va khong nhim muc dich giai quyét céc vin dé vé thué doi vai tat ca cac nha diu tr. Mot
so nha dau tir phai tudn theo céc quy dinh riéng. Vi vdy, cic nha diu tu Trai Phiéu 2026
nén tham khao y kién cua cdc chuyén gia thué vé cdc loai thué cé lién quan dén viéc sor
hiru va chuyén nhugng Trai Phiéu 2026 4p dung riéng d6i vai timg truomg hop cu thé.

fa) Thué Thu Nhiip C4 Nhén

- Po6i voi thu nhip nhin dwge tir 1ii trdi phiéu do cde to chie trong nwée phat
hanh:

Can ctr Théng tu 111/2013/TT-BTC ngay 15/08/2013 cua Bo Tai chinh vé huéng din
thire hién Ludt Thué thu nhép cd nhan duoc sta ddi bd sung tai Thong tur 92/2015/TT-
BTC ngity 15/06/2015, Thu nhdp tir 14i trai phiéu 1a thu nhip tir ddu tr vén, nha diu tu
ca nhin nim giit s& chiu mitc thué sudt 5% (ndm phén trdm) tén sb tién 1ai nhan duoc,
ap dung déi véi cd ca nhin cu tri tai Viét Nam va ca nhan khong cu tri tai Viét Nam.

- Déi voi thu nhiip tir chuyén nhwong trii phiéu:

Can cir Khoan 9. 10, Biéu 2. Nghi dinh sé 12/2015/ND-CP ngay 12/2/2015 cua
Chinh phi vé sira d6i bo sung mét s6 diéu cia Ludt vé thué va sira déi bo sung mot
50 diéu ciia cde Nghi dinh vé thué, thu nhap tir chuyén nhuwong tréi phiéu 14 thu nhip
tir chuyén nhuong chimg khodn chiu mire thué sudt 0,1% (khéng phﬁy mt phﬁ}n
trim) trén gid ban chimg khoan timg lan ap dung d6i vai ca cd nhin cu tri tai Vit
Nam va ca nhidn khong cur tra tai Viét Nam.

(b)) Thué Thu Nhip Doanh Nghiép

- Déi véi nha dau tr 1a doanh nghiép Viét Nam (gém cac doanh nghiép va t6 chire
kinh doanh dugce thanh 1ap va hoat dong tai Viét Nam). thi theo quy dinh tai Thong
tr s 78/2014/TT-BTC ngay 18/06/2014 cia Bo Tai chinh huéng din thi hanh Nghi
dinh s6 218/2013/ND-CP ngay 26/12/2013 ctia Chinh pht quy dinh va huéng dén thi
hanh Ludt thué thu nhip doanh nghiép, Théng tu s6 96/2015/TT-BTC ngay
22/06/2015 stra doi bo sung thong tu 78/2014/TT-BTC, Nghi dinh s6 218/2013/ND-
CP ngy 26/12/2013 cua Chinh phi quy dinh chi tiét va huémg din thi hanh Ludt
thué thu nhédp doanh nghiép, thu nhap tir la1 trai phiéu vi thu nhdp tir chuyén nhwong
trai phiéu duoc coi 1a thu nhap chiu thué khac ctia doanh nghiép va duoe cing gop voi
thu nhdp chiu thué tir hoat dong san xudt kinh doanh cta doanh nghiép dé xac dinh
thué thu nhdp doanh nghiép chung cho doanh nghiép theo mire thué suit cu thé duge
ap dung cho doanh nghiép do.

= Pdi vai nha ddu e 1a doanh nghiép nude ngoai (gom cae doanh nghiép va td chire
duge thanh lap theo phap luat nude ngoai, con duge goi la nha thau nude ngoai hay
nha thau phu mude ngoai) thi theo quy dinh tai Thong tu s0 103/2014/TT-BTC ngay
06/08/2014:

(1)  Doanh nghiép nudc ngoai ¢o thu nhip tir [& trai phiﬂ"u s¢ phai chiu thué thu
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nhép doanh nghiép véi mire thué sudt 5% (nam phén trim) trén 1di nhan duoc.
(i)  Thu nhap tir chuyén nhuong trdi phiéu cia doanh nghiép nude ngoai s& phai chiu
thué thu nhip doanh nghiép véi mire thué suat 0,1% (khéng phdy mét phéan trim)
trén tong gid tri trai phiéu ban ra.
(¢) Thué Gia Tri Gia Ting
- Hién tai, 14i trdi phicu va thu nhdp tir chuyén nhwong trdi phiéu khong la déi trong
chiu thué gia tri gia ting. Trong trudmg hop thué gia tri gia ting dugce dp dung dbi véi
viée chuyén nhuong trai phiéu theo ludt Viét Nam sau Ngay Phat Hanh, Ngudi Si
Hiru Trdi Phiéu co nghia vu phai nop thué gia tr] gia ting theo quy dinh cua phap
ludt.
(d) Khéu trir Thué Thu Nhiip C4 Nhén
- Truomg hop Trdi Phiéu chua duge dang ky tai VSD: T6 Chire Phat Hanh sé& khau trir,
giit lai va ndp thué thu nhip ¢ nhan d6i vai tién 14 Trai Phiéu trude khi thanh todn
cho Negwii S Hiru Trai Phiéu. Pai Ly Diang Ky sé khiu trir, giir lai, ké khai va ndp
thué, phi va 1€ phi tinh trén gid tri l:hu)'én nhugng cho Ngudi So Hiru Trai Phiéu,
- Trudmg hop Trai Phiéu da ducc dang ky tdp trung tai VSD: Viée khau trir thué thu
nhdp ¢d nhén sé theo quy dinh cua phap ludt hién hanh va quy dinh coa VSD,
16. NGAN HANG MO TAI KHOAN PHONG TOA NHAN TIEN MUA TRAI
PHIEU 2026
- Ngin hang TMCP Déu tur va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Ha thanh
- Tén tai khoan: Ngan hang TMCP Cong thuomg Viét Nam
- Sb tai khoan: 12211.00000.3125
17. CAC PIEU KHOAN KHAC

fa) Hoan tra

Trir khi duoce mua lai trirde han vavhodc bi huy bo theo cac quy dinh ctia Cac Diéu Khoan
va Diéu Kién cua Trdi Phiéu 2026 nay, cac Trai Phiéu 2026 sé duge hoan tra bing ménh
gid cuia Trai Phiéu 2026 do vao Ngay Dao Han.

(b)  Hiy bo

Tét ca Trai Phidu 2026 duge Td Chire Phat Hanh mua lai trude han vao N gay Thyuc Hién
Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2026 theo Diéu Kién 13(a) va mua lai trai phiéu theo thoa
thuan theo diéu kién 13(b) néu trén va mua lai bat bude quy dinh tai Pi¢u Kién 12(g) néu
trén s¢ duoe huy bo ngay va sé khong duge phit hanh lai hodc ban lai.

Gidy Chimg Nhin Quyén S Hiru Trai Phiéu 2026 s@ ty dong hét hiéu lue ké tir thii diém
Té Chire Phat Hanh hoan thanh nghia vu thanh todn toan bé tién goe, 1ai dén han theo Céc
Piéu Khoan va Diéu Kién cua Trai Phi¢u 2026

(c) Nghi .f,myefr Hoi nghi Newoi So Hin Trii Phiéu 2026

Viée dua ra quyét dinh cua Ngudi Sir Hiru Trai Phiéu 2026 déi voi bit ky van dé nao lién
quan dén Trai Phiéu 2026 s theo quyét dinh cua Hoi nghi Ngwai So Hivu Trédi Phiéu 2026
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nhu cde quy dinh dudi day:

(0

(ii)

(111)

(1v)

(v)

Hoi nghi Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 ¢6 thé duge tridu tip bai Té Chire Phat
Hanh hodic Nguai S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 (hodc nhém nhimg Nguei Sé Hiru Trai
Phiéu 2026) nim giir it nhat 20% téng ménh gia Trai Phiéu 2026 dang luu hanh tai
thei diém d6 hodce Dai Dién Neguoi So Hiru Trai Phiéu 2026 (néu cd). Viée triéu tap
duge thue hién véi thong bao bang van ban giri téi tat ca Ngudi S Hiru Trai Phiéu
2026 vavhodc Té Chire Phat Hanh vivhodc Dai Dién Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026
trude it nhit 05 (nam) Negay Lam Viée (trong trudmg hop Neudi Sé Hiru Trai Phiéu
2026 trigu tdp Hoi nghi Ngudd Sa Hiru Trai Phiéu 2026 thi ¢o thé giri théng bdo hode
khéng can giri théng bao cho Té Chire Phat Hanh).

Thong béo triéu tip Hoi nghi Nguoi So Hiru Trdi Phiéu 2026 phai ghi rd thoi gian,
dia diém. noi dung du kién cua Hoi nghi.

Hoi nghi Nguoi Sé Hiru Trai Phiéu 2026 6 thé duge t6 chire theo hinh thire ldy v
kién bang van ban.

Phu thude vao Biém (iii) Piéu Kién 17(c) dudi diy, so dai biéu can thiét dé cude hop
duoe tién hanh 1a mét hodc nhiéu ngudi nam giir hodc dai dién cho it nhat 51% (nam
muoi mot phén tram) tong ménh gia Trdi Phi¢u 2026 dang luu hanh tai thoi diém do.

Trong bit k¥ héi nghi nae ¢6 ndi dung (1) thay d6i Ngay Dao Han cia Trai Phiéu
2026, hodc (2) thay doi bat k¥ Ngay Thanh Toan Lai nao cua Trai Phiéu 2026 ngoai
trir Diéu Kién 4(b) néu trén, hodc (3) giam hodc ngimg thanh todn khoan tién gf:-c.
hodc (4) thay ddi Lai Suat, hofic (5) thay déi loai tién té thanh toan Trii Phiéu 2026,
hodic (6) thay ddi yéu cidu vé so dai biéu can thiét dé t6 chirc Hoi nghi Ngudi S¢ Hiru
Trai Phiéu 2026, hodc (7) thay doi tv 1¢ chap thudn can thiét dé théng qua quyét dinh
cua Nguoi S& Hiru Trai Phiéu 2026 vé timg vin dé (nhimg vin dé néu tai muc (1)
dén muc (7) goi chung 14 “Cde Viin Dé Trong Yéu™), thi so dai biéu can thiét dé tién
hanh hop ld mdt ngudi hodc nhiéu ngudr nim gilr hodc dai dién it nhat 75% (bay
muoi lam phén trdm) tong ménh gia Trai Phiéu 2026 dang luu hanh tai thid diém do.
hodc bét ky cude hop nao duoe tridu tap lai thi sd dai biéu dé tién hanh hop 14 mét
ngudi hodc nhidu ngudi ndm gitr hodc dai dién it nhdt 51% (ndm muoi mot phén
trim) theo tong ménh gia Trai Phiéu dang hru hanh tai thoi diém triéu tap lai cudc
hop do.

Nghi quj,-'fﬂ Héi nghi Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 duge mot hodc nhiéu Nguin So
Hiru Tréi Phiéu 2026 nam giir it nhat 75% (bay muoi lam phan trim) tong ménh gia
Trai Phiéu 2026 dang lru hanh cia nhimg Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 tham du
cudc hop thong qua va biéu quyet tai Hoi nghi Nguoi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 sg
rang bugc tit ca Nguwii So Hiru Trdi Phiéu 2026 (di ho ¢o tham du true tiép Hoi nghi
hay khong), vin diéu kién la bat ky sur thay déi nao vé Cac Vin Dé Trong Yeéu phai
duoe su L‘hE:ip thudn cua (nhimg) Ngudi So Hira Trai Phiéu 2026 s hiru/dai dién so
hitu it nhat 100% {mot trim ph:in tram) ti:-ng menh gia Trai Phiéu 2026 dang luu
hanh ca tit ca nhimg Neudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 tham dy cudc hop.

Nghi quyét Hoi nghi Nguéi Sé Hiru Trai Phicu 2026 ¢6 thé duge thong qua theo hinh
thire 1dy v kién biing viin ban theo quyét dinh cua nhimg ngudi ¢6 thim quyén triéu
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(vi)

(vii)

(d)

tap Hoi nghi Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 tai Diém (i) Diéu Kién 17(c) va khi
durge théng qua sé c6 gid tri nhu Nghij quyét thdng qua tai cude hop va co gia tri rang
bugc tit ca Nguoi So Hiru Trai Phiéu 2026, véi diéu kién (1) viée ldy ¥ kién phai
duge giri dén tit ca Ngudi S¢ Hiru Trdi Phidu 2026 c6 tén trong (a) S6 Pang Ky Trai
Phiéu 2026 tai thoi diém chét danh sach 1dy ¥ kién (truomg hop Trai Phiéu chwa ding
ky tai VSD) hodc (b) danh séch Ngudi Sé Hiru Trai Phiéu 2026 do VSD giri (truomg
hop di dang ky Trai Phiéu 2026 tai VSD) va (2) phai duoc Ngudi S Hira Trai Phiéu
2026 dai dién cho it nhat 75% (bay muoi l1am phén trim) tong ménh gia Trai Phiéu
2026 dang lwu hanh théng qua (d6i vai Cac Vin Dé Trong Yéu, phai duge Ngwdi Sa
Hiru Trai Phicu 2026 dai dién cho it nhat 100% (mot trim phan tram) téng ménh gia
Trdi Phiéu 2026 dang luu hinh thong qua).

Dé tranh hiéu nham, bat kv Nghi quyét nao dwoc Hoi nghi Neuoi S& Hira Trai Phiéu
2026 thong qua theo quy dinh tai Piéu Kién 17(c) nay s& khong ¢ gid tri ring bude
d6i vi T6 Chire Phat Hanh néu khong duge chip thudn béi T6 Chire Phat Hanh (trir
cac nghi quyét clia nhimg Ngudi S& Hiru Trai Phiéu 2026 duge thong qua sau khi da
phét sinh Sir Kién Vi Pham s& ¢6 gia tri rang bude vo diéu kién véi T Chire Phat
Hanh).

Khong phu thude vao cac quy dinh tai cac Diém (i), (id), (ii1), (iv), (v) va (vi) Diéu
Kién 17(c) néu trén, truomg hop chi c6 mét Nguoi So Hiru Trii Phiéu 2026 duy nhit
s0r hiru 100% (mdt tram phz?m trdm) téng ménh gia Trai Phiéu 2026 dang luwu hanh thi
khing can triéu tap Hoi nghi Ngudi So Hiru Trai Phiéu 2026, Té Chirc Phat Hanh va
Negwdi S& Hiru Trai Phiéu 2026 duy nhit sé thoa thudn théng qua céc ndi dung cén
sita déi, diéu chinh, bé sung lién quan dén Cac Diéu Khoan va Diéu Kién cua Trai
Phiéu 2026 b;ing van ban thoa thuan gifra hai bén hodc bfing bd van ban gﬁm van ban
cua bén xin y kién va van ban tra loi true tiép cua bén duge xin ¥ kién vé ndi dung
cin stra d6i, diéu chinh, bo sung do. Trong truomg hop nay, van ban thoa thudn th-::mg
nhit gitra Té Chire Phat Hanh va Ngudi S¢ Hiru Trai Phiéu 2026 duy nhéit va‘hodc bo
viin ban gdm vin ban ciia bén xin y kién va van ban tra 161 dong y/chép thudn ctia bén
durge xin ¥ kién s& co gid trj phap ly nhu mdt Nghj quyét Hoi nghi Ngudi S Hitu
Trai Phiéu 2026 da duoe To Chire Phat Hanh va Nguoi Sé Hiru Trai Phiéu 2026 chép
thudn thong qua [Déi viri cac ndi dung dé xir Iv cae Su Kién Vi Pham cia Té Chire
Phdt Hanh, Nguti So Hiru Trai Phiéu 2026 duy nhét ¢6 quyén thong qua cic noi
dung can stra dbi, diéu chinh, bd sung lién quan dén Cac Piéu Khoan va Piéu Kién
clia Trai Phiéu 2026 ma khong cdn sur chﬁp thudn ctia T6 Chire Phat Hanh).

Thong bao

Maoi thong bao giri cho Nguoi So Hiru Trai Phiéu 2026 s& duge coi la duoe guni hop 1€ bfmg
cach cing bo trén website cua bén g, VSD hode 50 Giao Dich Chimg khoan (néu niém

yéT.L Dai Dién Ngudi So Hiru Trai Phiéu, hode giao true tif:.‘p tan tay, hodc guri chuyén phat

qua 16 chire cung czip dich vu chuvén phat, hodc giri qua fax/qua dudmg thur dién tir (déi véi
Neuéi Sor Him Trai Phiéu 2026 1a to chire) dén dija chi vavhodc so fax quy dinh tai S0 Ding
Ky. hodc dir liéu twong tr duge quan v bai VSD (tay truomg hop ap dung) tai thai diém

oiri thong bio.
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(e) Dia chi ding ky:
Dia chi dang ky cua Té Chire Phat Hanh st dung cho viéc nhan théng bao va cic muc dich
khéc quy dinh tai Cac Diéu Khoan va Diéu Kién cua Trai Phicu 2026 nay dugc ghi dudi
day:

Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Dia chi: S& 108 Trin Hung Pao, Phuéng Cira Nam, Quén Hoan Kiém. TP Ha Noi

Dién thoai: 024. 3942 0402 Fax: 024, 3941 6431

Website: www vietinbank.vn

Neudri nhin: Tong Gidam Doe
o Ludt diéu chinh
Cac Diéu Khoan va Diéu Kién cia Trai Phiéu 2026 s& duoc diéu chinh va giai thich theo
luat Viét Nam. Bit ky tranh chfip nao phat sinh tir va/hodc lién quan dén Trai Phiéu 2026
va Cac Bieu Khoan va Biéu Kién caa Trai Phiéu 2026 nay. trudc hét duoc giai quyét thong
qua thuong lugng, hoa giai trén tinh than hop tac va cac bén cung co loi. Trirdmg hop
khong tir thuong lugng, hoa giai duge thi mdi bén c6 quyén véu cdu Toa an co tham qu}'én

tai Viét Nam giai quyét vu viée.

B. TRAI PHIEU DAO HAN NAM 2029 (Trii Phiéu 2029)

Cac Diéu Khoan va Piéu Kién cta Trai Phiéu 2029 (“Cic Piéu Khoin va Diéu Kién cia
Trii Phicu 2029™) s€ co dac diém duoc quy dinh theo Cic Piéu Khoan va Piéu Kién cua
Trai Phiéu 2026. tit ca cac tham chiéu dén “2026” duoc néu tai Cac Piéu Khoan va Diéu
Kién ctia Trai Phiéu 2026 noi trén sé& cé nghia la din chiéu dén 2029, trir nhimg vin dé sau:
1.  DINH NGHIA

“Ngiy Do Han Trii Phiéu 2029 Ngay Dao Han 14 ngy tron 10 (muiri) niam ké tir Ngay
Phat Hanh Trai Phiéu 2029.

“Ngay Thue Hi¢n Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2029” la ngay tron 05 (nam) nam ké tir
Ngay Phat Hanh Trdi Phiéu 2029,

“Ngay Thanh Toan Lai Trai Phiéu 2029 la mdi ngay tron nam ké tir Ngay Phat Hanh
Trai Phiéu 2029 trong thoi han Trai Phiéu 2029.

2. DPIEU KIEN 2 - LOAI VA DAC PIEM CUA TRAI PHIEU 2029

- La trai phiéu do Ngan hiang TMCP Cong thuong Viét Nam (“VietinBank™) phat
hanh, khong uhuyén doi. khong kém chimg qu}'én, khéng duoc dam bao bang tai san
ctia T Chire Phit Hanh, ddo han nam 2029, xéc lap nghia vu tra ng truce tiép va thoa
min cdc diéu kién dé tinh vao von cap 2 cta To Chire Phat Hanh theo quy dinh hign
hanh(*Trii Phicu 2029")

- Ma Trai phiéu 2029: CTG1929T2
«  Ma Trdi phiéu Dot 1 (Quy 3/2019): CTG1929T2/01
« M3 Trai phiéu Dot 2 (Quy 3 — Quy 4/2019): CTG1929T2/02

- Thiri han Trai phicu 2029: 10 (mudi) nam.
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3. DIEUKIEN 3 - LAI SUAT
Lii sudt cia Trai phiéu 2029 (“Lai Sudt Trai Phiéu 2029™) 4p dung cho toan bd thoi
han 10 (mudi) nam 1a 14 sudt tha ndi (1ai sudt ¢é diéu chinh dinh k¥) va duoc xdc
dinh theo cong thire sau:

Lai Sudt Trai Phiéu 2029 = Lai Suit Tham Chiéu + 1,2% (M4t phiy hai phin
tram)/nam

4. DIEU KIEN 6 - TONG SO LUQNG TRAI PHIEU 2029 DU KIEN CHAO BAN
250.000 (Hai trim nam muoi nghin) Trii Phiéu 2029 twong duong
2.500.000.000.000 VND (Hai nghin ndm tram ty démg Viét Nam) (tinh theo ménh
gia).

5. PIEU KIEN 10 - THOT GIAN PHAN PHOI TRAI PHIEU

Sau khi Té Chire Phat Hanh nhén duoc Gié}r chimg nhin chao ban Trai Phiéu 2029 ra cong

chiing do Uy ban Chimg khoan Nha nuéc ¢ip. Té Chire Phat Hanh sé tién hanh phan phdi

Tréi Phiéu 2029. Théd gian phin phéi ciia mdi Pot Phat Hanh toi thiéu 20 (hai muoi) ngay.

- Dot Phat Hanh 1dn thir nhit (Dot 1): Quy 3/2019, sé luong Trai Phiéu 2029 phat
hanh du kién 14 2.000.000.000.000 dong (Hai nghin ty dng) tinh theo ménh gid;

- Dot Phat Hanh 1dn thir hai (Dot 2): Quy 3-Quy 4/2019, sé luong Trdi Phiéu 2029
phét hanh du kién 1a 500.000.000.000 dtlmg (Nam trim ty dﬁng} tinh theo ménh gia.

Théi gian phdn phéi cu thé cia timg dot co thé thay doi dam bao toan b so heong Trdi

Phiéu 2029 déng ky chao ban thuc hién trong nam tai chinh 2019. Thoi gian phan phcﬁf

clia ede dot phdt hanh ¢6 thé trimg nhau,

6. PIEUKIEN 11 - DANG KY MUA TRAI PHIEU

(a) 86 hegng: Tong s6 lugng Trai Phiéu 2029 chao béan ra cong ching 14 250.000 (Hai
tram nam muroi nghin) Trail Phiéu 2029 chia lam 02 (hai) Dot Phat Hanh, trong do:
Dot 1: 200.000 (Hai tram nghin) Trai Phiéu 2029 (CTG1929T2/01);

Bot 2: 50.000 (Nam muoi nghin) Trai Phiéu 2029 (CTG1929T2/02).
Triomg hop méi Dot Phdt Hanh chao ban chiea hét s6 leong nhue du kién thi phan
ban chica hét sé dieoe chuvén qua Dot Phat Hanh sau.

(b) Sa lwgng Trii Phiéu 2029 dat mua toi thiéu: 01 (maot) Tran Phiéu 2029, tuong
dwong 10,000,000 (mudi triéu) dong tinh theo ménh gia. Pé tranh hiéu lim, nha déu
tr chi duoe diang ky mua so lugng Trai Phiéu 2029 chin dén hang dom vi va toi thiéu
1a 01 (mdt) Trai Phiéu 2029,
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VI. MUC PiCH PHAT HANH

Té Chire Phat Hanh du kién sir dung tién thu duge tir cac Dot Phat Hanh Tréi Phiéu nay dé

ting quy mé von hoat dong cho té chire phat hanh va thuc hién cho vay nén kinh té, dam

bao cdc tv 1€ an toan hoat dong theo quy dinh cia Ngén hiang Nha nude.

VII. LICH TRINH PHAN PHOI TRAI PHIEU, KE HOACH SU DUNG VA TRA
NQ SO TIEN THU PUQC TU DQT CHAO BAN

1. LICH TRINH PHAN PHOI TRAI PHIEU DU KIEN

Trai Phiéu s& duge phin phoi sau khi Té Chire Phat Hanh nhin duge Gidy ching nhan

chiio bén Trii Phiéu ra cong chung do Uy ban Chimg khodn Nha nudc c:ip. S lugng Trai

Phiéu va loai Trai Phiéu phat hanh mi dot nhur sau:

Pot 1 (Quy 3/2019):

R =je Gii tri phit hanh tinh theo
STT Ma Traii Phieu Ky han ‘ménh gis (ty ddng)
1 CTG1926T2/01 7 nim : 2.000
2 CTGHEE}TL’DI 10 nim | 2.000
| Tong cing ; 4.000
Dot 2 (Quy 3 - Quy 4/2019):
=1 T 7 SERI=T Gia tri phit hanh tinh theo
1 CTG1926T2/02 7 ndm 500
2 CTG1929T2/02 10 nAm 500
__Tong cing 1.000

Trwong hop dot | chao ban chua hét s6 legng nhue die kién thi phd.n chiea chao ban hét sé
dicore th.-_ré"n sang dot 2.

Thoi gian phin phoi Trdi Phiéu cua mdi Dot Phat Hanh du kién toi thiéu Ia 20 (hai muoi)
ngay, Dot phat hanh ldn thir hai chi thue hién sau khi két thic Dot phat hanh thir nhét cu
thé nhur sau:

Lich trinh du kién phin phdi Trii Phitu ra céng ching cia Dot 1 (Quy 3/2019)

STT Noi dung cong viéc Thi gian

1 Théng bao phat hanh Trai Phiéu ra cong chung Dot 1 ]

Nhi diu tr ding kv va ndp tien mua Trai Phiéu tai cic

2 Phong Giao dich/Chi nhanh eta T6 Chire Phat Hanh va/hodc T1-T1+20
Pai Ly Phat Hanh
3 Bio cdo két qua chao bén Dot | T1+21
4 Nhin xdc nhan két qua chao bin Trdi Phiéu Dot 1 tir Uy ban T1424
Chimg khodn Nha nudce -
3 . c&n Gidv chime nhan auvén sé hitu Tréi Phié
5 Lam thu tue cap Giay chimg nhan quyén s& hitu Trdi Phicu T1424 - T1454

Dot 1 cho Nha diu tur
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Ghi chii: Ngay T1 la ngay Té Chire Phét Hanh thong bdo vé viéc phdt hanh Trdi Phiéu ra
cong ching Pot 1 (sau khi nhén duge Gidy chimg nhdn chao ban tie Uy ban Chitng khodn
Nha nueac).

Sau khi két thiic Pot 1, Té Chire Phit Hanh s& c6 van ban thong bédo téi UBCKNN vé viée
tiép tuc thue hién viée chao ban Dot 2 theo phé duyét cia UBCKNN, trong dé dé cap néi
dung khéng cd thay doi cdc théng tin anh heong dén quyét dinh mua Trdi Phiéu cia Nha
dau te. Truemg hgp ¢6 thay doi thong tin quan trong so véi ndi dung cia ban cio bach nay
va ndi dung di céng bd ra cong ching anh hwémg dén quyét dinh cua Nha diu tu,
VietinBank s& c6 théng bao bing vin ban xin diéu chinh théng tin véi UBCKNN va cing
bé cho cac Nha diu tu duoe biét,

Viée chao ban Dot 2 chi duoe thue hién sau khi Té Chire Phat Hanh nhin duge vin ban
chﬂp thudn etia UBCKNN vé vide 1iép tuc chio ban Dot 2 ciia Té Chire Phat Hanh.
Lich trinh duy kién phén phoi Trdi Phiéu ra céng ching cua Pot 2 (Quy 3 — Quy
4/2019)

Noi dung cong vige Thoi gian

1 Thoéng bao phat hanh Trai Phiéu ra cong ching Pet 2 T2
Nha diu tr ding k¥ va ndp tién mua Trdi Phiéu tai cdc
Phong Giao dich/Chi nhanh eta T Chire Phat Hanh

3 Bao cdo két qua chao ban Dot 2 T2+21

Nhién xdc nhdn két qua chao ban Trai Phiéu Pot 2 tir Uy
ban Chimg khoan Nha nudc

T2 -T2+20

T2+24

Lam thi tuc cip Gidy chimg nhin quyén s hiru Trai

; ) B
’ Phiéu Pot 2 cho Nha dau tr T2+24 - T2+54

Ghi chu: Ngay 12 la ngay 16 Chike Phdt Hanh thong béo vé viéc phdt hanh Trai Phicu ra
cong chimg Dot 2 (sau khi nhdn dwoe van ban chdp thudn cua Uy ban Chimg khodn Nha
nude vé viée Ifefp tue chao ban Dot 2),

Trueomg hop moi Pat Phdat Hanh chéao ban chiea hét so heong nine die kien thi phdn hein
chuea hét sé deoe chuyén qua Dot Phdt Hanh sau.

Lich trinh phdn phtf‘:i Trai Phicu cu thé moi Dot Phdat Hanh sé dwoc VietinBank cang ho
chinh thiec sau khi depe Uy ban Chitng khoan Nha mede cap Giay chimg nhdn chao ban
trai phtéu ra cong ching va theo tinh hinh thiee té cua moi Dot chao ban.

2. KE HOACH SU DUNG SO TIEN THU PUQC TU DOT CHAO BAN

Nguon tién thu duge tir viée phat hanh Trai Phieu Pot 1 va Trai Phiéu Bot 2 sé duge
VietinBank sir dung dé cho vay trung dai han bang tién dong doi van cac linh vue sau:

fa) Ké hoach si dung von Dot 1 ( Quy 3/2019)

Linh vue Khéi lrong dw kién giai ngin Dot 1 nam 2019 (Ty dong)

Nang lugng 1.200
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Linh vire Khéi lwgng dy kién gidi ngan Dot 1 nim 2019 (Ty ddng)
Vit ligu xay dumg 1.100
Xy dyng 500
San xudt kinh doanh khac 1.200
Tong 4.000

(b) Ké hoach sir dung

von Dot 2 (Ouy 3 — Ouys 4/2019)

Linh vire Khii lwgng du kién gidi ngin Dot 1 nim 2019 (Ty dong)
Ning luong 300
Vit liéu xdy dumg 200
San xudt kinh doanh khac 500
Tong 1.000

(S6 tién thiee té giai ngén doi véi tieng nganh nghé kinh doanh phu thude vao khoi lwomg

trei pht’é'u phat hanh thanh céng va tién do cho vay nén kinh 1é).

Ngin hang TMCP Céng thwong Viét Nam dur kién s& sir dung von thu duoe tir cde dot phat
hanh Trai Phiéu nidm 2019 trong cdc linh vire néu trén, (mirc d¢ sir dung von can cir theo
tién dj giai ngén cu thé cia timg linh vuce/ dir 4n); dam béo hiu qua va an toan hoat dong
kinh doanh theo quy dinh cia NHNNVN.

3.

PHUONG AN TRA GOC, LAI TRAI PHIEU

Thanh todn 1ii Trai Phiéu: Lai thu duoe tir cac linh vire ma Té Chire Phat Hanh du
kién giai ngin tir nguén von phat hanh Trdi Phiéu va cic ngudn thu hop phap khéc
sau khi trir di cdc chi phi s& dwge sir dung dé thanh toan 13i Trai Phiéu cho cae nha
dau tu vai diéu kién viée thanh todn khong din dén két qua kinh doanh trong nam
ctia To Chire Phéat Hanh bj 16.

Thanh tedn goc Trdi Phiéu: T6 Chire Phit Hanh sé sir dung ngudn tién tir (i) huy
dong von tir nén kinh té va (ii) loi nhudn kinh doanh ciia Té Chire Phat Hanh dé
thanh todn gﬁc Trai Phiéu tai théi diém ddo han hodc mua lai trude han Trai Phiéu.

CAM KET CUA TO CHUC PHAT HANH LIEN QUAN DPEN TRAI PHIEU

(6 trach nhi¢m bao dam Ngudi So Hiru Trii Phiéu duoc hurdmg cic qu}'én va lgn ich
hop phéap cua minh theo trai phiéu. trong d6 ¢6 quyén nhu: chuyén nhuong, ban, cho
ting, dé lai thita ké tréi phiéu cua minh va sir dung trii phiéu lam tai san bao dam,
cam co, chiét khiu hodc tham gia cac giao dich dan sur. thuong mai khic phi hop vi
quy dinh tai Ban cao bach chao ban trai phiéu va phap ludt ¢o lién quan.

Co trach nhiém thuc hién thanh todn chinh xac. ding han ne goc va léi trai phicu
theo quy dinh tai Ban cdo bach chao ban trai phicu va cac van ban, thoa thudn lién

quan.
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Str dung s tién thu dugce tir phét hanh trai phiéu theo ding mue dich.

Cé quyén mua lai trude han toan bd trai phiéu, nhumg khéng duge mua lai mot phén
trai phiéu trude han, véi gid mua lai bang ménh gid tai thoi diém tron 02 (hai) nim
ké tir ngay phat hanh déi véi Trai Phiéu 2026 vao Ngay Thue Hién Quyén Mua Lai
Trai Phiéu 2026 va tai thid diém tron 05 (ndm) nam ké tir ngay phat hanh dbi voi
Trai Phiéu 2029 vao Ngay Thue Hién Quyén Mua Lai Trai Phiéu 2029.

Té chire phat hanh c6 thé s& niém yét tréi phiéu sau khi két thic viéc phat hanh va sé
duy tri viéc niém yét Trai Phiéu 2026, Trai Phiéu 2029 chirng nao con bit ky Trai
Phiéu 2026, Trai Phiéu 2029 nao dang lwu hanh trén co s& phit hop véi quy dinh cia
phép luit. Trong truémg hop d6, T6 chire phat hanh phai thong bdo cho ngudi s¢ hitu
trdi phiéu va dai dién ngudi s hiru trdi phidu (néu ¢6) duoe biét.

Céc khodn thanh toén lién quan dén trai phiéu sé& duoe To chic phat hanh hodc Dai
1y thanh todn hode VSD thanh todn cho Ngudi S¢ Hiru Trdi Phiéu sau khi da khau
trir tit ca cdc loai thué, phi lién quan theo quy dinh cta phap ludt trong timg théi ky
vi quy dinh tai Ban cdo bach chao ban trai phiéu.
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VII. CAC POI TAC LIEN QUAN PEN DOT CHAO BAN

1. T chire Tw vin phit hanh, Dai Iy phat hanh, Pai Iy ding ky lwu ky va Dai Iy
thanh toin Trai Phiéu

Céng ty Cb phin Chirng khodn Ngin hiang Cong thuwong Viét Nam
Tru sé chinh: S6 306 Ba Triéu, Quin Hai Ba Trung. Ha Noi
Dién thoai: 024. 3974 1771 Fax: 024. 3974 1760
2. To chire kiém todn
Tir 01/01/2017:
Céng ty TNHH Ernst & Young Vi¢t Nam
Tru sé chinh: Ting 8. Toa nha CornerStone, 16 Phan Chu Trinh, Hoan Kiém, Ha Néi
Dién thoai: 024. 3831 5100 Fax: 024, 3831 5090
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VIIL. NGAY THANG, CHU KY, PONG DAU CUA DAI DIEN TO CHUC PHAT
HANH, TO CHUC TU VAN
Hi Ngi, ngay OLahdng ¥ nim 2019

DAI DIEN CUA TO CHUC PHAT HANH
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM

TONG GIAM DOC

Lé Pire Thy Trin Minh Binh

TRUONG BAN KIEM SOAT KE TOAN TRUONG

Lé Anh Ha Nguyén Hai Hung

DAI DIEN CUA TO CHUC TU VAN PHAT HANH
CONG TY CO PHAN CHUNG KHOAN NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

Khing Phan Pire
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IX.

=N

PHU LUC
Phu lye 1: Gidy chimg nhan dang kv doanh nghiép
Phu lue 2: Quyét dinh cia Ngan hang Nha nude thong qua phuong 4n phét hanh

Phu lue 3: Quyét dinh ctia Hoi ddng quan tri théng qua phuwong dn phat hanh trai
phiéu va ho so phat hanh tréi phiéu

Phu luc 4: Diéu I& cia VietinBank

Phu luc 5: Béo cdo tai chinh kiém todn riéng lé va hop nhit nam 2017, 2018, Béo
cdo tai chinh hop nhit tai 30/06/2019 clia VietinBank.

Phu luc 6: Cam két thuc hién nghia vu ctia t6 chirc phat hanh d6i véi nha dau tr vé
diéu kién phét hanh, thanh todn, bao dam quyén va lgi ich hop phap cua nha dau tu
va céc diéu kién khac.

Phu lue 7: Béo cao tinh hinh sir dung von thu durge coa dot chao ban gén nhat.
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